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Sobre este Relatoério

O presente relatério corresponde ao primeiro exercicio em matéria
de sustentabilidade da Tabaqueira, subsidiaria da Philip Morris International (PMI).

A Tabaqueira pretende demonstrar as partes
interessadas o seu alinhamento relativo a

estratégia de transformacao do negdcio iniciada,

em 2016, pelo Grupo PMI.

Com essa intencao, a Tabaqueira optou por
construir este exercicio, de acordo com as
normas da Global Reporting Initiative (GRI),

tal como a PMI, apresentando a todos os
interessados o seu desempenho em matéria de
informacao nao financeira no periodo de 2019
e 2020.

Para que este processo seguisse tanto as
recomendacdes da GRI, como da PMI, a
Tabaqueira levou a cabo um processo de
auscultacdo das partes interessadas, com vista
a calibrar localmente a materialidade do Grupo,
estando a metodologia e resultados espelhados
neste relatério.

Com base nos resultados da calibracdo da
materialidade, a Tabaqueira definiu oito
topicos materiais considerados de nivel 1, que
se encontram agrupados em quatro pilares
estratégicos definidos pela PMI:

e Inovar para obter produtos melhores
e Operar com exceléncia

e Cuidar das nossas pessoas

o Proteger o ambiente
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Ao longo do relatorio, a Tabaqueira apresenta
de que forma esté a responder a estes topicos
materiais, acrescentando ainda alguns projetos
e iniciativas relevantes para a empresa, que
ilustram a sua atuacao face a alguns tépicos de
Nivel 2.

A Tabaqueira espera que este exercicio contribua
para um maior conhecimento do trabalho
realizado em matéria de sustentabilidade, tanto
a nivel global como a nivel local.

Em 2020 destacamos dois dos nossos maiores
marcos: o alcance da certificacdo PAS 2060 de
neutralidade carbdnica da fabrica da Tabaqueira,
em Sintra, e, pelo segundo ano consecutivo, a
certificacdo Alliance for Water Stewardship (AWS),
correspondendo ao esforco e compromisso da
empresa na gestao sustentdvel dos recursos
hidricos. Esta é, alids, uma certificacdo pioneira
no pais e, também, entre as empresas afiliadas
da PMI na Europa.

Em 2019, a Tabaqueira tornou-se a primeira
empresa em Portugal certificada com o selo da
igualdade salarial, pela entidade independente
Equal-Salary Foundation que certificou a PMI a
nivel global.

De salientar que, neste relatério, a Tabaqueira
compromete-se com a melhoria continua do
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seu desempenho relativamente aos temas
destacados, incluindo a intencdo de adaptar o
Roteiro 2025 da PMI & realidade local, a publicar
no proximo ciclo de relato.

Periodo, ambito e limites do Relatério

Este relatdrio refere-se as atividades realizadas
durante os anos de 2019 e 2020 (1 de janeiro
2019 a 31 de dezembro de 2020) e inclui a
informacao relativa aos recursos humanos
consolidada de ambas as empresas associadas a
Tabaqueira (Tabaqueira - Empresa Industrial de
Tabacos, S.A. e Tabaqueira II, S.A.) (“Tabaqueira”
ou “Empresa”). A informacéo referente aos temas
sobre seguranca e ambiente apenas representa
a fabrica, isto é, Tabaqueira - Empresa Industrial
de Tabacos, S.A.

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Para qualquer esclarecimento adicional,
contactar:

sustentabilidade.tabaqueira@pmi.com

Tabaqueira

Av. Alfredo da Silva 35
Albarraque

2639-002 Rio de Mouro
Sintra

Portugal

+351 21 915 7700
+351 21 915 3038

www.tabaqueira.pt

www.porumfuturomelhor.pt
www.pmiscience.com/pt-pt/home
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PILAR 1

Inovar para obter
produtos melhores

PILAR 2

Operar com exceléncia

PILAR 3

Cuidar das nossas pessoas

PILAR 4

Proteger o ambiente

12,7 milhoes

No final de 2020, 12,7 milhdes de
utilizadores do IQOS no mundo.

250 000

No final de 2020, o nimero de utilizadores
de IQOS ascendia aos 250 000.

100%

dos parceiros de negdcio com clausulas
contratuais para prevencdo do acesso por
jovens a produtos de tabaco e/ou nicotina
em 2020 e inicio 2021.

CERTIFICACAO IGUALDADE SALARIAL
em 2019.

CERTIFICACAO PAS 2060
neutralidade carbdnica da fabrica em 2020.

Implementacio do sistema de “TRACK
& TRACE" (localizacio e seguimento) de
produto em 2019.

44%

de mulheres em cargos de gestédo local
em 2020.

CERTIFICACAO ALLIANCE
FOR WATER STEWARDSHIP
da fabrica em 2019 e 2020.

Assinatura do PROTOCOLO DE
COOPERACAO ENTRE A GUARDA
NACIONAL REPUBLICANA

E ATABAQUEIRA em 2020 contra
o comércio ilicito de tabaco.

>200

CULTURA DE SEGURANCA:

Mais de 200 dias sem acidentes em 2020.

100%

da energia elétrica consumida
de origem renovavel.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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A inovar para construir um futuro
melhor

No inicio do ano, em plena pandemia
provocada pela Covid-19, assumi a lideranca
da Tabaqueira, a subsidiaria portuguesa da
Philip Morris International (PMI), uma empresa
lider no mercado nacional pelo seu contributo
para a economia do pais, pelo volume de
exportacoes, investimento, inovacao e
emprego.

E uma empresa historicamente relevante,
fundada, em 1927, por Alfredo da Silva, e hoje
“uma das jéias da coroa da PMI”, segundo o
recém-nomeado Jacek Olczak, CEO da PMI,

e na qual tenho tido a oportunidade, no meu
dia a dia, de dar continuidade a afirmacéo da
nossa visao rumo a um futuro sem fumo.

Na nossa empresa estabelecemos, com
ambicdo, o proposito de transformacao,
impulsionado pela inovacao e pela tecnologia
rumo a um futuro mais verde, sem fumo e
mais sustentavel, que procura criar valor
para as pessoas: 0s acionistas, trabalhadores,
fornecedores, parceiros de negécio,
consumidores, e todos 0s parceiros que nos
rodeiam.

A nossa estratégia assenta em quatro pilares
que determinam o que produzimos, como
operamos, e como fazemos a gestao dos
nossos impactos, quer a nivel social, quer a
nivel ambiental, alinhada com os objetivos
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Diretor-Geral

de desenvolvimento sustentdvel definidos
pelas Nacdes Unidas e as metas para uma
Europa mais verde definidas pela Comissdo
Europeia. Estas questbes sao parte integrante
do nosso negocio, sendo geridas ao mais alto
nivel, através de um modelo de governance de
sustentabilidade ao nivel global e local.

Em 2016, anuncidmos a nossa visao para
construir um futuro sem fumo: trazer solugoes
para a reducao da nocividade dos produtos de
tabaco é o maior contributo que uma empresa
lider na producado e comercializacdo destes
produtos pode dar a sociedade.

Estamos orgulhosos do que ja alcancamos,
sobretudo, nos anos de 2019 e 2020, tendo
em consideracao as circunstancias, sem
precedentes, provocadas pela pandemia de
Covid-19.

Destacamos a certificacdo de neutralidade
carbdnica da nossa fabrica, em Sintra,
conquistada em 2020, no seguimento da
reducao da pegada de carbono em 72%,
antecipando as metas de reducdo de emissoes
de CO,,. Salientamos ainda que, em 2019, a
Tabaqueira foi a primeira fabrica em Portugal
a garantir a certificacdo Alliance for Water
Stewardship (AWS), que reconhece a gestao
sustentavel da dgua.

Este é o resultado do trabalho de uma
vasta equipa composta por mais de 1.000
trabalhadores, cuja qualidade e exceléncia
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dependem hoje de uma politica de inclusédo e
diversidade, em que a selecdo pelo mérito é
independente de sexo, etnia ou religido. Neste
ambito realcamos que em 2019 fomos a
primeira empresa em Portugal a ser certificada
pela igualdade salarial entre homens e
mulheres.

Neste relatorio disponibilizamos, de forma
detalhada, o compromisso da Tabaqueira com
a Economia, a Sociedade e as Pessoas de
forma transversal a toda a sua atividade, que
procura minimizar as externalidades negativas
associadas aos seus produtos, operacoes e
cadeia de valor.

Agradecemos a todos 0s nossos parceiros pela
colaboracao e confianca manifestadas durante
os Ultimos anos.

Na Tabaqueira lideramos a transformacéo
dos nossos produtos e assumimos a
responsabilidade de desafiar o mundo para
que nos acompanhe.

O futuro sem fumo comeca em nos.
E o futuro constroi-se hoje.

Na Tabaqueira inovamos por um futuro

melhor. ﬂ‘yw& %9/
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A resposta da

O ano de 2020 ficou marcado pelo
impacto global da pandemia do século
XXI provocada pela Covid-19. Durante
este ano a Tabaqueira enfrentou varios
desafios, assegurar a protecao, satide
e seguranca das suas pessoas, ao
mesmo tempo que mantinha as suas
operacoes, garantindo desde o primeiro
momento o seu compromisso junto de
trabalhadores, consumidores adultos,
parceiros de negdcio e fornecedores.

A Tabaqueira agiu de forma atempada e
réapida para responder a pandemia. A nivel
global no Grupo PMI foi definida uma equipa
para coordenar os esforcos em cada pafs,
suportada por uma equipa local que fazia a
ligacdo entre as medidas corporativas e todas
as medidas implementadas a nivel nacional.
Foi esta “equipa de equipas (team of teams)”
e a ativacéo de planos de contingéncia, que
garantiu uma resposta robusta as adversidades
que o estado pandémico apresentou as
operacoes da Tabaqueira.

Tanto a nivel global como a nivel local, as
medidas foram sempre conduzidas por
evidéncia cientifica, que permitiram definir
cinco principios basicos de combate a
pandemia:

¢ Primeiro as pessoas: a principal
preocupacdo desde o primeiro momento.
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» Decisdes locais consistentes a nivel global:
decisdes informadas, com conhecimento e
acompanhamento permanente da realidade
local.

Distanciamento fisico: a medida mais eficaz
contra a transmissao.

Promocao de um novo equilibrio:
suporte a novos modelos de trabalho e a
trabalhadores.

Preparacao para uma longa jornada:
a organizacao para a mudanca de
circunstancias.

Resposta interna
Medidas de protecao

A Tabaqueira desenvolveu, de imediato,
um conjunto de medidas essenciais para
a seguranca das suas pessoas e para a
continuidade do negécio.

Obrigatoriedade da utilizacdo de

mascara a todo o momento

w Reorganizacdo do espaco de trabalho

J:I_ Adocéao de trabalho remoto sempre
que possivel

@« Comunicacao frequente com os
trabalhadores sobre a situacao
pandémica

DE UM MUNDO GLOBAL
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NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

Tabaqueira a Covid-19

Medidas de salide adaptadas ao
momento dificil

Adocdo de medidas de higiene
especificas

Adaptacdo do modo de transporte
dos trabalhadores

Q]
[®

i o o

Adaptacdo do modo de
funcionamento da cantina

Testes de Covid-19 aos
trabalhadores

Acompanhamento psicolégico
sempre que necessario

9 # 00

A Tabaqueira entende que o seu papel
ultrapassa em muito o facto de ser um
operador econdmico. Assume-se como um
agente ativo na comunidade mais alargada,
que vai muito além dos trabalhadores,
parceiros, clientes e fornecedores, e inclui
muitas centenas de individuos e organizagoes
com quem se relaciona no contexto da sua
atividade, e até da proximidade geografica.

Em plena pandemia, que tantos custos sociais,
humanos e econémicos tem causado, a
Tabaqueira sentiu ainda mais o dever, como
organizacdo, de promover a proximidade e a
solidariedade junto da comunidade, com vista
ao combate a Covid-19 e a ajuda as camadas
mais vulneraveis da sociedade.

CONSTRUIR UM FUTURO
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Todos por todos

A iniciativa “Todos Por Todos” permitiu reunir
um grupo voluntério de trabalhadores que
esteve sempre disponivel para fazer compras
de supermercado e de farmacia a todos

os colegas que continuaram a assegurar a
producdo e que, devido ao regime de trabalho
por turnos, ndo tinham a oportunidade de ir
aos supermercados.

Producao de gel desinfetante

Além das medidas de seguranca e de
prevencao implementadas, o laboratério da
Tabaqueira produziu gel sanitario, de acordo
com as recomendacdes da Organizacao
Mundial de Satide (OMS), para distribuir
pelos trabalhadores da fabrica, para reduzir
a dependéncia de encomendas e de
fornecedores.
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Resposta externa
Distribuicdo de Equipamentos de Protecao
Individual

Durante o ano de 2020, a Tabaqueira
prosseguiu com a importante missao de ajudar
a conter o risco de propagacdo da Covid-19.
Em agosto, os trabalhadores entregaram a
cerca de cem Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS), em Portugal
Continental, méascaras e alcool gel produzido
nas instalacoes fabris da Tabaqueira. Em 2020,
foram doadas 50 000 maéscaras e 1 000 litros
de alcool gel.

A Tabaqueira doou ainda acetato para

a producéao de viseiras de protecao ao
FabLab Sintra, um espaco de inovacao para
empreendedores. Adicionalmente foram
adotadas medidas para garantir que os
parceiros de negdécio pudessem continuar a
operar em seguranca, através da distribuicao
de material de protecéo individual e da
colocacdo de separadores em acrilico para o
balcao, produzidos por uma PME do concelho
de Sintra, bem como sinalética no chao

para ajudar a limitar o nimero de pessoas,
garantindo o distanciamento minimo de dois
metros entre elas.

Apoio a Rede de Emergéncia Alimentar

Para reforcar o seu compromisso com a
Sociedade, a Tabaqueira associou-se a Rede
de Emergéncia Alimentar, uma iniciativa que
procurou responder as necessidades urgentes
das familias portuguesas que precisaram de
apoio durante este periodo. Esta iniciativa
que foi estruturada pela ENTRAJUDA, em
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articulacdo com os Bancos Alimentares, e
que envolveu outras entidades, permitiu a
Tabaqueira doar produtos alimentares, o
correspondente a milhares de refeicoes. Saiba
mais sobre esta iniciativa em:

Tabaqueira apoia Rede de Emergéncia
Alimentar (pmi.com)

Médicos do Mundo

Para minimizar o impacto causado pela
Covid-19, a Tabaqueira voltou a unir esforcos
com a Médicos do Mundo, através da
cedéncia temporaria de uma nova viatura, a
somar a carrinha doada em 2017 ao Programa
de Voluntariado “Missdo Esperanca’, para
apoiar as populacdes vitimas de catastrofes
naturais, (com sede em Castanheira de Péra).

Unidos por Portugal

A Tabaqueira foi uma das entidades que se
juntou a IPSS SIC Esperanca - Unidos por
Portugal numa campanha nacional, com a
Federacdo Portuguesa de Futebol, outras
entidades, e muitos cidaddos andnimos, para
a angariacdo de equipamentos de protecao
individual que chegaram a mais de 800
entidades.

Apoio a entidades publicas

A Tabaqueira procurou ainda reforcar o apoio
as comunidades locais.

Ao municipio de Sintra, foram doados um total
de 10 000 mascaras e 100 litros de alcool gel,
para serem distribuidos por todos os cidadéos.
O mesmo numero de mascaras e de alcool gel
foram doados ao municipio de Lisboa.

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

SUSTENTABILIDADE
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No total, a Tabaqueira doou aos dois
municipios 20 000 mascaras e 200 litros de
alcool gel.

Através de um protocolo de cooperacido com
a autarquia de Sintra, a Tabaqueira lancou
uma iniciativa de apoio social com o objetivo
de confecionar na cantina da Tabaqueira 200
refeicoes diarias, durante os dias Uteis, para
serem entregues por associacbes como a
Santa Casa da Misericordia de Sintra, a Ser
Alternativa, a Re-food de Rio de Mouro e o
Centro Social de Reformados e Idosos de
Albarraque a populacdo do concelho de Sintra.
No total, foram doadas 6 800 refeicdes a esta
comunidade durante a pandemia.

A Tabaqueira doou ainda ao Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte e ao Hospital

INDICADORES
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Professor Doutor Fernando Fonseca monitores
de sinais vitais multiparametros e equipamento
de suporte de vida extracorporal. Foram
também distribuidos materiais de protecao
individual - como méascaras a unidades
hospitalares e a profissionais de satde das
regides de Lisboa e Porto, nomeadamente ao
Hospital de Sdo Francisco Xavier, ao Centro
Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho, ao
Centro Hospitalar Universitario de Sao Jodo

e ao Hospital Professor Doutor Fernando
Fonseca. Estes donativos foram uma resposta
a necessidades concretas transmitidas

por estas instituicdes, e enquadrados na
dimensao solidéria e mecenética da politica

de responsabilidade social corporativa da
Tabaqueira, renunciando-se a quaisquer
contrapartidas, incluindo a sua divulgacdo por
parte das instituicbes beneficiarias.


https://www.pmi.com/markets/portugal/pt/news/details/tabaqueira-apoia-rede-de-emergencia-alimentar
https://www.pmi.com/markets/portugal/pt/news/details/tabaqueira-apoia-rede-de-emergencia-alimentar
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1. A Tabaqueira
no Grupo PMI
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A Tabaqueira no Grupo PMI

A Tabaqueira, subsidiaria da Philip Morris International (PMI), é a maior empresa
portuguesa de tabaco e uma das maiores empresas do pais. Foi fundada em 1927,
por Alfredo da Silva, e a sua fabrica inaugurada em 1962 em Albarraque, no concelho
de Sintra. E um dos mais representativos centros de producio da PMI na Unido
Europeia, e uma das principais empresas exportadoras em Portugal, exportando para
varios paises dentro e fora da Unido Europeia.

DESDE A PRIVATIZACAO FORAM INVESTIDOS MAIS DE €378 MILHOES EM PORTUGAL, UMA MEDIA DE €15

MILHOES POR ANO

Localizacao
ALBARRAQUE, SINTRA
PORTUGAL

N° de trabalhadores
+ 1 000

e 85% do volume de producéo é exportada

e ~ 75% do volume de compras realizado a
fornecedores nacionais

e Estima-se que a sua atividade impacta
diretamente 41,1 mil pessoas

e Comercializacdo pioneira em Portugal do
sistema de aquecimento de tabaco IQOS,
com cerca de 250 mil utilizadores em 2020
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A empresa produz e comercializa as
principais marcas de tabaco a nivel nacional
e internacional: SG, Portugués, Marlboro,

L&M e Chesterfield; e ainda outros produtos,
como os chamados semiprodutos de tabaco -
Cutfiller, Basic Blended Strips (BBS) e Nervura
Processada - os quais também tém como
destino a exportagdo para outras empresas e
afiliadas do grupo PMI.

No final do ano de 2015 iniciou-se, de
forma pioneira, a comercializagdo de um
modo inovador de consumo de tabaco,

sem combustao, nem fumo, e com um
significativo potencial de reducéo de risco
comparativamente aos cigarros. Portugal

foi o quarto pafs no mundo a iniciar a
comercializacdo do 1QQOS. Existiam no final
de 2020 aproximadamente 12,7 milhdes de
consumidores adultos em todo o mundo, que
mudaram para o IQOS e deixaram de fumar.

Fundada em 1927, a Tabaqueira ¢, desde
1997, subsidiaria da PMI em Portugal. A
Tabaqueira é a maior empresa do setor no pais
e, atualmente, é um dos principais centros de
producado e sede de Centros de Exceléncia da
PMI, incluindo a sede da PMI que suporta as
boas praticas agricolas na Europa, Médio-
-Oriente e Africa. Localizada em Sintra,
emprega mais de 1000 trabalhadores. Em
2020, o Grupo Tabaqueira/PMI exportou cerca
de 85% da sua producao, afirmando-se como
um dos maiores exportadores nacionais. O
compromisso da Tabaqueira com a Economia,
a Sociedade e as Pessoas é transversal a toda
a sua atividade, procurando minimizar as
externalidades negativas associadas aos seus
produtos, operacdes e cadeia de valor.
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Na Tabaqueira inovamos por um futuro melhor!

No inicio de 2019, a fabrica da Tabaqueira

foi a primeira em Portugal, e a primeira

das afiliadas europeias da PMI, a ser
certificada pela norma AWS (Alliance for

Water Stewardship), que reconhece as boas-
-praticas da empresa em matéria de uso
ambientalmente sustentavel da agua.

Em 2019, a PMI tornou-se na primeira
empresa globalmente certificada em termos de
igualdade salarial pela entidade independente
Equal-Salary Foundation, o que abrange a
Tabaqueira e a tornou na primeira empresa em
Portugal certificada com este selo.

Em 2020, a PMI concretizou ainda o seu
importante compromisso com a neutralidade
carbodnica da fabrica da Tabaqueira em Sintra,
com a certificacao PAS 2060. A neutralidade
carbonica é um tema em que a Tabaqueira
tem vindo a trabalhar desde 2010, com uma
reducao significativa de 72% das emissoes
de carbono da fabrica, complementada com
a compensacao voluntaria e certificada do que
falta reduzir, prosseguindo empenhada com
a descarbonizacao.
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Fundacéo da
Tabaqueira S.AR.L.
pelo empresario
Alfredo da Silva

Integracao das
empresas.

“A Tabaqueira
S.AAR.L"” e a INTAR
S.A.R.L. numa Unica
empresa publica
com praticamente
a totalidade do
mercado nacional
de cigarros. Nasce
a “Tabaqueira -
Empresa Industrial
de Tabacos, E.P”

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

Reprivatizacdo da
totalidade do capital
social da “Tabaqueira,
S.A finalizada em
2000 com a PMI a
deter mais de 99%
do capital social da
Tabaqueira

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

A Tabaqueira exporta
mais de 85% da sua
producao total, para
mais de 35 pafses. A
PMI lanca os testes
de cidade do 1QOS
em Italia e no Japao

1927 =—— 1962 = 1976 =—1980’S 1996/1997 = 2008 = 2014 = 2015 = 2016

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

A PMI lanca
globalmente

a sua ambicao
de transformar

o futuro num
mundo sem fumo

Inauguracao

da fabrica de
Albarraque, em
Sintra, junto a qual
se ergueu um bairro
residencial destinado
aos trabalhadores,
um refeitério, um
centro de comércio,
uma creche, um
posto médico, um
centro cultural e uma
igreja

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Inicio de uma relacao
de parceria entre

a “Tabaqueira -
Empresa Industrial
de Tabacos, E.P”

e a Philip Morris
International (PMI)
para a producao e
comercializagdo de
cigarros da marca
Marlboro em Portugal

A Tabaqueira é
organizada em duas
“empresas-irmas”,

a Tabaqueira -
Empresa Industrial
de Tabacos, S.A.
responsavel pela
producao de cigarros
e produtos afins,

e a Tabaqueira Il
S.A., responséavel
pela comercializagdo
destes produtos

Criacao de Centros
de Exceléncia da
PMI na Tabaqueira.
A PMl lanca o 1QOS
em Portugal, sendo
4° pais no mundo a
disponibilizar este
produto inovador

R

12,7 milhdes de
fumadores adultos
terdo mudado
completamente para
o0 IQOS e deixado de
fumar, de um total
de 17,5 milhées de
utilizadores 1QQOS, no
mundo

2020
No final deste
ano, a Tabaqueira
estimou que 250
000 consumidores
passaram a utilizar
IQOS, em Portugal
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em transformacao

Fumadores adultos em todo o mundo
procuram melhores alternativas aos
cigarros. Em 2016, definimos no Grupo
PMI um novo rumo para a empresa

- apostar na substituicdo de cigarros
por alternativas cientificamente
substanciadas como sendo
potencialmente menos nocivas, e que
se acredita serem uma opcao melhor
para fumadores adultos, que de outra
forma, continuariam a fumar. A base
desta transformacao assenta na visao
“construir um futuro livre de fumo”,
traduzido na maior mudanca na histéria
da empresa e na lideranca de uma
disrupcao na industria.

O nosso propésito

Com a visdo de “construir um futuro livre

de fumo”, a PMI ambiciona proporcionar um
futuro melhor, concentrando os seus recursos
no desenvolvimento, fundamentacéo cientifica
e comercializacdo responséavel de produtos
sem fumo que sejam melhores alternativas do
que os produtos de tabaco combustiveis, com
o objetivo de os substituir completamente

e 0 mais rapidamente possivel. Os produtos
inovadores alternativos ndo queimam tabaco,

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

nao criam fumo e, portanto, geram niveis
significativamente mais baixos de constituintes
nocivos ou potencialmente nocivos, em
comparagao com 0s cigarros.

Esta visao foi reafirmada pelo Conselho

de Administracdo do Grupo PMI numa
Declaracdo de Propésito incluida no Relatério
Integrado da PMI de 2019. Esta declaracao
significa que, ndo s6 estamos comprometidos
em transformar a empresa para cumprir com
0 Nosso proposito, como queremos ser um
exemplo para todo o setor da industria do
tabaco e inspirar as restantes empresas a
seguir o nosso caminho. Temos a ambicdo

de criar impacto positivo que beneficie a
nossa empresa, 0S N0ssos consumidores, 0s
acionistas e a sociedade.

Segundo a OMS existem, atualmente, mais de
mil milhdes de consumidores de cigarros, ou
de outros produtos de tabaco de combustao,
e estima-se que esse valor se mantenha até
2025 Na PMI procura-se disponibilizar
alternativas melhores, cientificamente
substanciadas, para todos os consumidores
adultos que, de outra forma, continuariam

a fumar. O compromisso do Grupo é
substanciado, ndo s6 pelo nosso programa
de Investigacdo e Desenvolvimento, como
pelo investimento significativo na producéo,
na comercializacdo, na capacitacao de talento

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

humano e nas infraestruturas necessarias para
disponibilizar estas alternativas no mercado.

Até ao momento, a PMI é a Unica empresa
do setor tradicional do tabaco comprometida
em transitar completamente para produtos
livres de fumo, apoiando os fumadores
adultos a mudanca para alternativas melhores
a continuar a fumar, posicionando-se na
lideranca global da categoria dos produtos
livres de fumo.

O cumprimento do nosso propdésito requer
objetivos ambiciosos e processos de decisdo
bem orientados. A transformacao de uma
empresa produtora de cigarros para uma

lider no negocio dos produtos livres de fumo,
representa mais do que uma simples mudanca
de um produto para outro. Esta transformacao
requer uma revisao holistica de todo o modelo
de negodcio e proposta de valor, incluindo
mudancas estruturais nas nossas operacdes e

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

cadeia de valor, tal como na forma como nos
relacionamos com a sociedade.

Contamos, atualmente, com a colaboracéo de
mais de 930 cientistas, engenheiros e técnicos

de I&D para o desenvolvimento de produtos
inovadores. A empresa tem um propésito definido
e a sua prioridade é clara: com a maior brevidade
possivel, mudar a vida de centenas de milhdes

de fumadores adultos, que de outra forma
continuariam a fumar, através da disponibilizacdo
de alternativas cientificamente substanciadas
como sendo melhores alternativas aos cigarros.

De forma a facilitar a sua opcao, indo ao encontro
das varias preferéncias dos fumadores adultos, o
portefélio de produtos inovadores inclui quatro
plataformas, tais como produtos de tabaco
aquecido e produtos de e-vapor, sem tabaco.

1. Fonte: WHO Global Report on Trends in Prevalence of
Tobacco Use 2000-2025, third edition (December 2019).
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‘A transformacao do nosso negdcio é substanciada pelo
desenvolvimento cientifico. A prioridade da PMI tem sido, ao
longo das ultimas décadas, desenvolver um portefdlio de produtos
sem combustao, que fundamentados por evidéncia cientifica,
apresentam uma reducao do risco individual e da nocividade para
a populacao, quando comparadas com 0s cigarros, e que sejam
aceites como alternativas pelos consumidores.”

Marcelo Nico,
Diretor-Geral da Tabaqueira

‘.
ek

|
o

Uma nova organizacao e cadeia de valor

Transformacao Interna

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

Transformacao do produto

Quem nao fuma, ndo deve comecar. Quem
fuma, deve deixar e quem, de outro modo
continuaria a fumar, deve mudar para
melhores alternativas aos cigarros, que agora
estao disponiveis. A Tabaqueira, alinhada

com os objetivos da PMI, quer acelerar o

fim do consumo de cigarros e, por essa

razao, esta a transformar o seu negocio, com
vista a eliminar os cigarros tdo rapidamente
quanto possivel. A prioridade passa por
abordar os impactos na saude associados

ao fumo, disponibilizando alternativas que
foram cientificamente substanciadas, como
sendo melhores alternativas do que continuar
a fumar cigarros. Acreditamos que uma
abordagem responsavel passa por encorajar
os consumidores a fazerem uma mudanca
completa para alternativas sem fumo, ao
mesmo tempo que se desenvolve um trabalho
com decisores politicos, no sentido de garantir
que estes produtos sem fumo, em Ultima
analise, venham a substituir os cigarros.

A ciéncia e a tecnologia sdo um motor vital de
inovacdo e crescimento da nossa empresa e
sdo também chave para a reducéo de riscos
relacionados com o consumo de tabaco. Na
PMI estamos mobilizados para colocar os mais
recentes avancos a nivel cientifico ao servigo
do desenvolvimento de melhores alternativas
aos cigarros, mas tal ndo é suficiente.

E necesséario garantir que os fumadores
adultos, que de outro modo continuariam
a fumar, tém o conhecimento e o acesso
necessarios para que possam tomar uma
decisado informada.

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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Transformacao interna

A fim de cumprir o seu propésito, a Tabaqueira
esta a transformar-se e, consequentemente,

a transformar a sua cadeia de valor. A
complexidade da sua estratégia vem da gestédo
simultanea dos impactos de duas subcadeias
de valor: aquela da qual se esta a afastar

(os cigarros) e aquela para a qual se estd a
caminhar (os produtos sem fumo).

A adaptacdo do negdcio implicou a
reorganizacao, o recrutamento e a formacao
de talento, bem como o investimento em
inovacédo e desenvolvimento, com enfoque na
tecnologia e investigacdo cientifica.

Desde 2008, a PMI investiu 8,1 mil milhdées de
dolares americanos (cerca de 6,9 mil milhdes
de euros) em investigacdo fundamental de
ponta, em desenvolvimento e capacidade
tecnoldgica; desenvolvimento comercial de
produtos inovadores; capacidade de producao;
e estudos de percecao junto de fumadores
adultos. Estamos agora a alavancar estes
investimentos para acelerarmos a nossa
jornada em direcdo a um futuro sem fumo. Em
todas as dimensdes do nosso negdcio estamos
de forma continua a mudar recursos dos
cigarros para os produtos sem fumo.

13
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Transformacao externa

Embora o compromisso com a construcdo de
um futuro livre de fumo seja inabaldvel, esta
jornada nao poderéa ser completada apenas
pela empresa. O envolvimento e a colaboracéo
das partes interessadas sao cruciais para esta
transformacao.

Na transformacdo do negécio e da
organizacao, deve ser tida em conta

a cooperacdo de uma série de partes
interessadas - parceiros da cadeia de valor,
reguladores e autoridades de saude publica.
Isto requer um trabalho continuo para criar
relacdes de confianga. O envolvimento destes
elementos permite a organizacdo alcancar uma
mudanca sistémica, transformando e liderando
uma transicdo da industria para produtos sem
combustdo. Sé o envolvimento das partes
interessadas realizado de forma aberta e
transparente, permite fazer face aos desafios
colocados a esta transformacao.

A PMI pretende assim colaborar com todas
as partes interessadas, por forma a acelerar
a transformacdo, minimizando possiveis
consequéncias negativas.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMAGAO

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

‘Acreditamos que, com o
necessario enquadramento
regulamentar e com o apoio da
sociedade civil conseguiremos
de forma progressiva construir
um futuro melhor e sem fumo.”

Rui Minhés,
Diretor de Assuntos Institucionais da Tabaqueira

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R
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Megatendéncias
de um mundo global

A pandemia de Covid-19 aumentou a
consciéncia sobre o principio central
das megatendéncias relacionadas com
a sustentabilidade: estas disrupgdes
nao resultam apenas do avanco da
tecnologia e das mudancas nos modelos
de negécio; podem ser também
desencadeadas por eventos politicos,
perturbacdes climaticas ou crises de
saude publica com grande alcance.
Deste modo, uma empresa que opere
a escala global e que queira ser bem-
sucedida no longo prazo tera de estar
atenta, monitorizando e adaptando-se
continuamente a mudancas sociais,
ambientais, econdmicas, politicas e
tecnolégicas significativas.

As megatendéncias discutidas neste
relatério existiam antes da atual
pandemia, e as suas consequéncias
continuarao a ser sentidas por muitos
anos. O novo coronavirus exacerbou
e acelerou o seu impacto, tornando-as
ainda mais relevantes.
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Progresso tecnolégico

As novas tecnologias tém surgido de forma
exponencial, a robodtica, a inteligéncia artificial
e a realidade virtual. As empresas de bens

de consumo tém estado na vanguarda,
particularmente no que diz respeito a

inovacdo digital. As cadeias de producéo e
abastecimento incluem cada vez mais solucoes
de automacao, o que leva a riscos relacionados
com padrées de profissdes, privacidade de
dados e direitos humanos. E por isso necessario
que as empresas possam, de forma proativa,
acompanhar este progresso, respondendo ao
avanco tecnologico, garantindo a seguranca

de rendimentos, bem-estar, capacitacao

e proposito as pessoas, para que possam
prosperar e ter igualdade de oportunidades.

Com a pandemia de Covid-19, a digitalizacao
tornou-se imperativa, tendo-se verificado
uma mudanca na maneira como as empresas
operam e 0s consumidores vivem. As
empresas aceleraram a digitalizacdo em areas
como administracao, producéo, inovacao,
desenvolvimento e trabalho remoto. Durante
a pandemia alteraram-se significativamente
0s habitos de consumos e 0s consumidores
migraram para os canais online.

Os avancos cientificos e tecnologicos tém
impacto nos nossos produtos, modelo de

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

negocio e cadeia de valor. A adocao de
sistemas e ferramentas tecnoldgicas de

ponta e a construcdo de novas competéncias,
estdo a acelerar a transformacédo do nosso
modelo comercial de business-to-business
(B2B) para um modelo comercial cada vez
mais business-to-consumer (B2C) - um modelo
que requer envolvimento direto com o
consumidor, vendas online e suporte pds-
venda. Tal significa que conseguimos acelerar
com sucesso a implantacdo da plataforma de
e-commerce da empresa, para os dispositivos
eletrénicos e acessorios, bem como o apoio
ao cliente remoto, para acompanhar os
fumadores na sua jornada de transicdo para
produtos sem fumo.

Valores e expectativas do consumidor

Os consumidores estdo cada vez mais
interessados em conhecer os impactos sociais
e ambientais dos produtos que consomem e

a mudarem padrées e habitos de consumo

de acordo com melhores praticas ambientais.
A experiéncia é agora mais valorizada no seu
todo, e ndo apenas no canal utilizado para

a compra. As marcas que transformam o
servico que prestam em experiéncias pessoais,
conseguem distinguir-se.

A medida que a pandemia de Covid-19

se propagava pelo mundo, os padroes de
consumo foram mudando, sendo valorizados
0s bens essenciais e a seguranca pessoal,

em detrimento de bens mais sustentaveis.

No entanto, com a reducao das medidas

de confinamento, os consumidores estao a
recompensar as marcas que operam com um
proposito claro que vai muito além dos lucros.

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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Como resposta a estes desafios, os clientes

da Tabaqueira contactam-na através de

canais offline - lojas IQOS e pontos de venda
exclusivos; e online, através do apoio ao cliente.

A empresa trabalha na reducdo da pegada
ambiental dos seus produtos, por meio da
incorporacdo de principios de ecodesign

e de circularidade nas fases iniciais de
desenvolvimento do produto, e através

do reforco da sua capacidade de recolha e
recuperacao de dispositivos em fim de vida.

Pressdao ambiental

O impacto das alteracdes climéticas, a

perda de biodiversidade e a inseguranca
hidrica, entre outros, ameacam as cadeias de
abastecimento e as infraestruturas fisicas e
também colocam em risco o crescimento dos
negocios. O processo de descarbonizacao da
economia serd das maiores transformacdes a
ter lugar na sociedade.

Ainda neste periodo pandémico foi possivel
verificar uma resposta global a um problema
comum, o que podera constituir um bom
ponto de partida para que exista uma resposta
universal aos problemas ambientais. Enquanto
comunidade global, foi possivel perceber como
estamos interligados e somos mutuamente
dependentes - uns dos outros e da natureza.

A PMI assumiu como prioritaria a missao de
atingir a neutralidade carbdnica, em linha
com o Acordo de Paris que visa alcancar a
descarbonizacdo das economias mundiais

e estabelece, como um dos seus objetivos
de longo prazo, o limite do aumento da
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temperatura média global a niveis abaixo dos
2 graus centigrados acima dos niveis pré-
-industriais.

Este acordo determina ainda que se
prossigam esforcos para limitar o aumento

da temperatura a 1,5 graus centigrados,
reconhecendo que isso reduzira
significativamente os riscos e impactos

das alteragoes climaticas, em linha com o
Relatério do Painel Intergovernamental para as
Alteracdes Climaticas, apresentado em 2019.
A empresa procura estender os seus esforcos
a toda a cadeia de valor e as suas estratégias
tém em conta as interdependéncias dos varios
desafios ambientais, como prevencao do lixo
proveniente de pontas de cigarros e filtros,

a incorporacao de medidas de ecodesign

nos produtos livres de fumo, o combate a
desflorestacdo, a protecdo da biodiversidade,
a gestao responsavel da 4dgua e a reducao de
residuos.

Sustentabilidade Financeira

Um grande numero de partes interessadas
tem vindo a exigir uma mudanca de
comportamento nos mercados de capital,

para que passem de mercados focados no
curto prazo para um modelo de capitalismo
focado no longo prazo, inclusivo e sustentavel.
As decisdes de investimento integram cada
vez mais 0s critérios ambientais, sociais e

de governance (da sigla em inglés, ESG), que
estdo a crescer em sofisticacdo, a partir das
abordagens iniciais indiferenciadas, e devem
aumentar drasticamente na proxima década. A
padronizacao, medicdo e agregacdo de dados
nao-financeiros é necessaria para apoiar o
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UM NEGOCIO MEGATENDENCIAS

EM TRANSFORMAGAO

DE UM MUNDO GLOBAL

setor financeiro na tomada de decis6es de

investimento mais sustentaveis.

A pandemia veio aumentar a complexidade e a
interconexdo do Mundo, bem como a rapidez
com que esses vinculos e apoios estruturais
podem colapsar, se ndo forem sustentaveis.

O foco em investimentos ESG, finangas e
negdcios sustentaveis intensificou-se no ano
passado, a medida que os efeitos do novo
coronavirus aceleraram a necessidade de
solugdes baseadas na sustentabilidade.

Acreditamos que, atualmente, os critérios

ESG nao refletem o poder do processo
necessario para a concretizacdo da mudanca,
pelo facto de assentarem maioritariamente
numa triagem negativa - o que tende a excluir
setores controversos como o do tabaco. Esta
abordagem nao contribui para a motivacéo das

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

empresas destes setores, para implementarem
transicoes positivas nem, mais importante
ainda, para encorajar a mudanca nos
consumidores. Importa ter em consideracédo o
que uma empresa faz e a forma como o faz sao
aspetos igualmente importantes; e que nem
todas as empresas de um setor sdo idénticas.

Desigualdade social

Globalmente, a desigualdade social é uma
preocupacao ética e moral que se pode
manifestar no mercado de trabalho, na fonte
de rendimentos, nos cuidados de saude

e na liberdade de expressdo, educacao,
representacdo politica e participacao.

A pandemia de Covid-19 provocou um
retrocesso de desenvolvimento social e
econdmico que pode ser o mais significativo

CONSTRUIR UM FUTURO

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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da nossa vida. Com a pandemia estamos a
assistir a reversao de décadas de progresso
na reducdo da pobreza, na promocdo da
educacdo e nas melhorias na saude e bem-
-estar geral, j& que os meios de subsisténcia
de muitos milhdes de pessoas estao a ser
negativamente afetados.

Os nossos trabalhadores sdo compensados
de forma igual pelo mesmo trabalho, e temos
por objetivo oferecer oportunidades iguais,
independentemente do sexo, identidade

de género, pais de origem, idade ou outras
caracteristicas pessoais. Temos vindo a
desenvolver esforcos que visam assegurar o
pagamento de nunca menos de um salario
minimo a todos os trabalhadores da PMI,
esforcos estes que se estendem a nossa
cadeia de valor.
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Sustentabilidade na Tabaqueira

Para a Tabaqueira, a sustentabilidade
significa criar valor - ndo sé a curto
como também a médio e longo prazo -,
minimizando as externalidades
negativas associadas a sua atividade.

A Sustentabilidade é um compromisso

de todos. A Tabaqueira considera que

uma cultura de sustentabilidade s¢ existe
quando nao é responsabilidade de um s6
departamento, mas sim quando esté presente
na forma de trabalhar e em todas as areas da
empresa.

A estratégia de sustentabilidade da Tabaqueira
estd alinhada com a estabelecida pelo

Grupo PMI, onde os tépicos materiais da
sustentabilidade estdo estruturados em torno
de quatro pilares de atuacado. A Tabaqueira
acredita que estes quatro pilares sdo
fundamentais para a sua visdo de um futuro
sem fumo.

Além da calibracao local da materialidade,

a Tabaqueira quer aprofundar e melhorar

a sua propria gestado de sustentabilidade,
estando atualmente a trabalhar na adaptacao
do Roteiro 2025 da PMI, prevendo a sua
apresentacdo no préximo ciclo de relato.
Este roteiro serd uma ferramenta de gestao
da Tabaqueira, que permitird mensurar o seu
desempenho na resposta as areas prioritarias
até 2025.
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Um futuro
sustentavel
e sem fumo

PILARES ESTRATEGICOS

Inovar
para obter
produtos
melhores

Impulsionar
a exceléncia
operacional

Cuidar

das pessoas
com quem
trabalhamos

Proteger
o ambiente

TOPICOS NIVEL 1

CONSTRUIR UM FUTURO INDICADORES
LIVRE DE FUMO

R

DE DESEMPENHO

TOPICOS NIVEL 2

— Impactos do produto
na satide

— Acesso do consumidor
a produtos de tabaco
sem combustio e fumo

> Dependéncia gerada pelo produto
> Integridade do produto

— Comercializacao
responsavel

— Prevencao do comércio
ilicito de tabaco

> Integridade do negdcio

> Protecéo e privacidade de dados

> Préticas fiscais justas

> Respeito pelos direitos humanos

> Advocacia responsavel

> |&D responsaveis e transparentes

> Sustentabilidade na cadeia de abastecimento

— Salde, seguranca
e bem-estar no trabalho

> Apoio a comunidade
> Ambiente de trabalho diverso e inclusivo
> Condigoes de trabalho justas
> Bem-estar socioeconémico das comunidades
de produtores de tabaco
> Atracao e retencao de talentos e empregabilidade

— Protecao do clima
— Gestéo da agua

— Prevencao
de eliminacao indevida
de residuos de filtros

> Produtos amigos do ambiente
> Biodiversidade

> Conservacio da floresta

> Reducio de residuos
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Modelo de governance
da Tabaqueira

DE UM MUNDO GLOBAL

A sustentabilidade é gerida através da
forma de trabalhar de todas as areas

da empresa. Nao é responsabilidade de
um sé departamento, mas sim de toda a
empresa.

Uma estrutura de administracdo e gestao
bem definida permite a Tabaqueira cumprir
as obrigagdes assumidas no dominio do
desenvolvimento sustentavel. Esta é a

razdo pela qual, em 2018, o Conselho de
Administracdo da PMI incorporou a supervisao
das estratégias de sustentabilidade da
empresa, bem como o seu desempenho no
regulamento do Comité de Nomeacdo e
Governance Corporativa do Conselho. A PMI
instituiu ainda o Comité de Sustentabilidade,
que inclui membros da Equipa de Gestao
Sénior, que recebe atualizacdes regulares por
parte da responsavel pela sustentabilidade
da PMI (Chief Sustainability Officer) sobre os
indicadores de sustentabilidade da PMI, e
determina e alinha a estratégia, objetivos

e metas de sustentabilidade do Grupo. A
responsavel pela sustentabilidade da PMI
(Chief Sustainability Officer) e a sua equipa
trabalham em estreita colaboracdo com todas
as areas e em todo o Mundo para orientar

a estratégia geral da sustentabilidade e a

sua implementacdo, em conjunto com os
coordenadores locais.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Na Tabaqueira existe uma Coordenadora

de Sustentabilidade, que reporta ao

Diretor de Assuntos Institucionais, que é
responsavel pela implementacdo local da
estratégia de sustentabilidade da PMI. A
Coordenadora desenvolve e gere a estratégia
de sustentabilidade local em conjunto com
um Comité de Sustentabilidade, que congrega
trabalhadores de vérias areas, que trabalham
e tém responsabilidades em diferentes e
relevantes topicos de sustentabilidade,

com atualizacdes regulares do seu trabalho
conjunto e progresso a Equipa de Gestéo e
Lideranca da Tabaqueira. Este Comité procura
garantir, ndo so a partilha da experiéncia e
conhecimento adquiridos localmente, mas
também a efetiva conducao integrada da
estratégia de sustentabilidade da empresa.

“Na Tabagueira o compromisso
com a sustentabilidade é
transversal a toda a sua
atividade empresarial.”

Rosalina Tanganho,
Coordenadora de Sustentabilidade Tabaqueira

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Comité de
Nomeacao

Conselho
de
Administracao

Outro comités

do Conselho de
Administracao

e Governo
Corporativo

Responsavel financeiro (CFO)

Equipa de Gestao da PMI

( COMITE DE SUSTENTABILIDADE ] [ RESPONSAVEL DE SUSTENTABILIDADE (CSO)

[ EQUIPA DE SUSTENTABILIDADE J

Define a materialidade e estratégia de sustentabilidade da PMI;

Coordena a implementacao dos programas trabalhando em
colaboragdo com todas as fungdes de negdcio e geografias;
Responsavel pela gestao dos relatérios de desempenho.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

COORDENADOR DE SUSTENTABILIDADE
TABAQUEIRA

TABAQUEIRA

Responsavel local pela implementacdo
da estratégia de sustentabilidade da PMI.
Desenvolve e gere a estratégia local em
conjunto com o Comité de Sustentabilidade.

Retine colaboradores de vérias areas,
que trabalham e tém responsabilidades
em diferentes e relevantes topicos
de sustentabilidade
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As nossas
partes
interessadas

Um relatério de sustentabilidade

e a definicado de uma estratégia
apenas fazem sentido se, a priori,
entendermos quais sdo os topicos
mais relevantes para a Tabaqueira e
para as suas partes interessadas.

Assumindo diversos formatos, o didlogo com

as partes interessadas faz parte do dia-a-dia da
Tabaqueira, ajudando a empresa a compreender e
a responder as suas necessidades e expectativas,
podendo assim manter a sua licenca para operar.
Durante a avaliacdo de materialidade realizada,
os diferentes grupos de partes interessadas
foram auscultados por via de entrevistas, focus
groups ou questionério online, contribuindo para a
identificacdo dos tépicos materiais da Tabaqueira,
bem como para o trabalho em curso de definicao
do Roteiro 2025 da empresa.

A medida que a empresa for avancando no
caminho de transformacédo do seu modelo de
negocio, sera essencial aprofundar este didlogo,
de forma aberta e transparente, permitindo a
mutua compreencdo do contexto e desafios
colocados. O envolvimento de todas as partes
interessadas sera essencial para acelerar

esta transformacao e minimizar os impactos
negativos.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

MEGATENDENCIAS

CONSUMIDORES
ADULTOS

Adultos fumadores
e adultos consumidores de nicotina.

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

TRABALHADORES

Trabalhadores, gestdo,comissoes de
trabalhadores, sindicatos.

Os consumidores adultos estao no centro da
nossa transformacdo comercial. Enquanto
historicamente operavamos sobretudo sob

um modelo business-to-business, 0 Nosso

novo modelo tem vindo a acrescentar
componentes de business-to-consumer. E

vital que comuniquemos com os fumadores
adultos, a fim de aumentar a sensibilizacao
para produtos sem fumo e os seus beneficios,
em comparacdo com os cigarros, e explicar
como funcionam. O envolvimento com

0s consumidores também nos ajuda a
desenvolver produtos que vao ao encontro das
suas preferéncias e necessidades, e a melhorar
05 NOSSOS servicos de apoio ao cliente.

INDICADORES
DE DESEMPENHO

FORNECEDORES |
E PARCEIROS DE NEGOCIO

Agricultores e trabalhadores agricolas,

associacdes de agricultores, fornecedores,
retalhistas, grossistas, parceiros comerciais,
manufatura operada por terceiros.

Por que razao dialogamos
Os nossos trabalhadores sdo os motores da
mudanca e 0s embaixadores da nossa missao.
A sua dedicacado é essencial para tornar a visdo
da PMI uma realidade.

O envolvimento com os nossos trabalhadores
permite-nos identificar e resolver os desafios
em conjunto.

Formas de didlogo

o Interfaces digitais

e Inquéritos e questionarios

e Linhas diretas e servicos ao consumidor
¢ Eventos de consumidores

e Didlogo permanente

As pessoas que trabalham na nossa cadeia
de abastecimento, incluindo os produtores
de tabaco, dependem da PMI para uma parte
substancial dos seus rendimentos. A PMI tem
como objetivo lidar de forma justa e ética com
0s seus fornecedores e dedica-se a agir como
um bom parceiro para que outras empresas,
grandes e pequenas, nos ajudem a cumprir

a nossa missdo. A colaboracdo com terceiros
através da nossa cadeia de abastecimento
ajuda-nos a enfrentar os desafios sociais e
ambientais.

e Inquéritos regulares
« Intranet e plataformas internas de grupo

¢ Andlises de desempenho e desenvolvimento
* Eventos e conferéncias internas

e Programas de formacao

e Esquemas de reconhecimento

e Didlogo permanente
Questoes-chave debatidas

e Qualidade e servicos
e Inovacao de produtos

e Cumprimento, auditorias e avaliacoes de
risco

» Parcerias estratégicas

e Questionarios e eventos

e Reunides e workshops

« Visitas no local

o Interface digital do retalhista

o Estratégia e desempenho da empresa
¢ Diversidade, equidade e inclusdo

e Formacao e desenvolvimento

e Salde, seguranca e bem-estar

¢ Inovacao de produtos

e Salde, seguranca e condicoes de trabalho
justas

o Gestao responsavel da cadeia de
abastecimento

* Impactos ambientais e sociais

o Praticas de comercializacdo responséavel

R
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REGULADORES

Lideres de opinido, decisores politicos, organizacoes

intergovernamentais, organismos reguladores, organismos
de normalizacdo, autoridades governamentais (incluindo
legisladores), e organizacoes aduaneiras.

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

COMUNIDADE CIENTIFICA

Comunidade cientifica, universidades,
investigadores, autoridades de satde publica.

O diadlogo com os governos e reguladores nacionais e locais
permite-nos compreender as suas prioridades e preocupacoes
e partilhar os nossos pontos de vista, objetivos e inovacoes
cientificas. Dialogamos com governos, reguladores e
legisladores - quer diretamente, quer através de associacoes
empresariais e comerciais — no desenvolvimento de propostas
de legislacédo e regulamentos facilitadores de um futuro

sem fumo. A correta regulamentacdo pode acelerar o fim do
tabagismo, fomentar a inovacao e minimizar consequéncias
involuntarias.

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

SOCIEDADE CIVIL E ASSOCIAGOES
EMPRESARIAIS

Universidades, comunidades locais, organizacdes da
sociedade civil e setoriais, ONGs, organizacées e iniciativas
multistakeholder, 6rgdos de comunicacao social.

Por que razao dialogamos

Conduzir a I&D da PMI com rigor é da maior importancia,

tal como o é o envolvimento com as autoridades de satide
publica. Na perspetiva de salde, a questdo da reducdo dos danos
causados pelo tabaco sera sempre polarizada. Ao partilhar os
avancos cientificos com as autoridades de satde publica estamos a
pedir-lhes que, com base em dados cientificos concretos, possam
analisar os nossos novos produtos. Este didlogo conjunto que
ambicionamos permitir-nos-4, de forma construtiva, aproveitar as
imensas oportunidades que os produtos sem fumo representam
para 0 avanco da salde publica, no seio da atual geracdo de
fumadores adultos.

» Didlogo permanente

* Foruns e eventos

e Consultas publicas

» Relatorios e publicacoes
* Associacdes comerciais
e Formacoes e palestras

Das melhores praticas e trocas de informacdo a parcerias
proximas, o envolvimento com atores da sociedade civil pode
ajudar a fundamentar a nossa estratégia, a definir as nossas
prioridades e a avancar com solucdes sustentaveis para
desafios comuns.

Formas de didlogo

e Conferéncias, foruns e eventos

* Relatérios e publicacoes

e Artigos e estudos

e Pagina web com cariz cientifico (PMlscience.com).
Plataformas online para transparéncia e reprodutibilidade da
informacdao cientifica
(sbv IMPROVER e )

e Aplicagdes e propostas

* Impacto dos produtos na salde

» Acesso a produtos sem fumo

o Cumprimento em matéria de regulamentacao

» Quadros fiscais e regulamentares diferenciados

e Prioridades de sustentabilidade e de desempenho

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Questoes-chave debatidas

o Avaliacoes da materialidade da sustentabilidade
» Parcerias

e Campanhas de comunicacédo

¢ Donativos de cariz social

« Didlogo franco

e Inovacao de produtos
e Impactos dos produtos na salde
e Investigacao cientifica

e Prioridades de sustentabilidade

e Transformacdo empresarial

¢ Inovacao dos produtos

e Impactos ambientais e sociais
 Megatendéncias da sustentabilidade
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Focar no que é

UM NEGOCIO MEGATENDENCIAS

EM TRANSFORMAGAO

realmente importante

De modo a poder basear o
desenvolvimento da sua estratégia,
acoes e relatério no que é realmente
importante, foi conduzido um processo
de andlise de materialidade rigoroso,
em linha com os requisitos das Normas
Global Reporting Initiative (GRI).

PASSO 1
Identificar os topicos

PASSO 2
pg Auscultar as partes
interessadas
PASSO 3

Avaliar os impactos

PASSO 4
Validar a matriz de
materialidade

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Passo 1
Identificar os tépicos

A Tabaqueira realizou um exercicio de
calibracao local da materialidade do Grupo
PMI. Para este exercicio foram considerados
os topicos materiais de nivel 1 e 2 da PMI.

De forma a avancar com maior confianca
para este exercicio de adaptacdo local da
materialidade, realizou-se um benchmarking
a empresas de referéncia internacionais e
nacionais.

As empresas foram selecionadas a partir

de diferentes localizacbes geogréficas e de
diferentes sectores de atividade - tendo em
comum, com a Tabaqueira, a producdo de
produtos de grande consumo. Esta andlise
serviu para validar a listagem e assegurar que
nenhum tema emergente e relevante fosse
ignorado.

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

Passo 2
Auscultar as partes interessadas

O segundo passo da andlise de materialidade
consistiu numa auscultacao alargada aos
diferentes grupos de partes interessadas da
Tabaqueira, com o objetivo de identificar os
tépicos mais relevantes para a sua avaliacdo
e decis6es em relacdo a empresa. Para tal,
realizaram-se as seguintes acoes:

* 9 entrevistas individuais com diferentes
partes interessadas internas e externas.

» 2 focus groups com a equipa interna de
especialistas e um grupo de trabalhadores
selecionados.

¢ 1 inquérito online aplicado a todos os
grupos de partes interessadas, respondido
por mais de 1300 participantes.

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Passo 3
Avaliar os impactos

O terceiro passo, realizado com o apoio

do grupo interno de especialistas, permitiu
identificar a existéncia de impacto e onde, na
cadeia de valor da empresa, se verifica esse
impacto (a montante, a jusante ou nas préprias
operagoes).
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/N

IMPACTO DA TABAQUEIRA NA SOCIEDADE Qﬁ Montante Operacoes Jusante

Pilar 1

Inovar para obter produtos melhores Acesso a produtos de tabaco sem combustao nem fumo °
Dependéncia gerada pelo produto °
Impactos do produto na saude °
Integridade do produto °

Pilar 2

Operar com exceléncia Integridade do negécio ° ° °
Protecao e privacidade dos dados ° ° °
Praticas fiscais justas ° ° °
Prevencado do comércio ilicito de tabaco ° ° °
Respeito pelos direitos humanos ° ° °
Advocacia responsavel ° ° °
I&D responsaveis e transparentes ° °
Comercializacdo responsavel °
Sustentabilidade na cadeia de abastecimento °

Pilar 3

Cuidar das nossas pessoas Apoio a comunidade ° °
Ambiente de trabalho diverso e inclusivo ° °
Condicoes de trabalho justas ° °
Salde, seguranca e bem-estar no trabalho ° °
Bem-estar socioeconémico das comunidades de produtores de tabaco °
Atracdo e retencao de talentos, e empregabilidade ° °

Pilar 4

Proteger o ambiente Biodiversidade ° ° °
Protecao do clima ° ° °
Conservacao da floresta ° ° °
Prevencéo de eliminacao indevida de residuos de filtros °

Eco-design e circularidade dos produtos
Reducdo de residuos
Gestao da agua

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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Passo4 » Topicos Nivel 1

Validar a matriz de materialidade

O quarto passo consistiu na COI’]StI’U(;éO e Impactos do produto
validacdo da matriz de materialidade, tendo na satide ‘

por base a informacéo recolhida durante os
passos de auscultacdo das partes interessadas
e avaliacdo dos impactos. Apods a validacao do
limiar de relevancia, ficaram identificados oito
tépicos materiais, doravante designados como
de Nivel 1. Acesso a produtos ‘
sem combustdo e fumo

O presente relatério estd focado em
comunicar o desempenho e acdes da
Tabaqueira em relacio aos topicos de Nivel 1:

‘ Protecéo do clima

* Impactos do produto na saude <
Prevencao de

e Acesso a produtos sem combustdo e fumo eliminagao indevida de
a i ‘ Gestao da agua residuos
» Protecdo do clima de filtros
. ~ . ' Reducéo de residuos . .
» Comercializacdo responsavel . Sustentabilidade na cadeia . Prevencao do comércio
. T i ilicito de tabaco
e Prevencdo do comércio ilicito de tabaco Produtos amigos & elipeiaeeie

do ambiente

INFLUENCIA SOBRE AS AVALIACOES E DECISOES DOS STAKEHOLDERS

» Prevencdo da eliminacédo indevida de Apoio 3 comunidade

Bem-estar socioeconémico das comunidades de produtores de tabaco

. Respeito
residuos de filtros . pelos direitos  Dependéncia ‘ Conservacio da floresta
« Salde, seguranca e bem-estar no trabalho IYITEEE BERER el Integridade o
- ] produto do negécio Saude, Comercializagio
e Gestdo da agua Lntegrigade seguranca responsavel
t »
. o produg . Condicoes de trabalho justas ﬁobigb:':ir
De referir a grande sintonia existente
entre a avaliacdo de materialidade da . Atracio e retencio de talentos,
Tabaqueira e do Grupo PMI. Dos oito tépicos 8 Sleqerseabitdade
materiais identificados, seis encontram-se b [SRle=pon=sveEleitianspatentes
simultaneamente no Nivel 1 de prioridade 2 LEGENDA:
3 ‘ Protecéo e privacidade dos dados
do Grupo PMI. Constatou-se que os temas ) & Inova para produtos
melhores
considerados de alta prioridade - no Nivel Impulsionar a exceléncia
~ . ) fonar
1- estdo bastante alinhados com o trabalho . dAi'\’/‘:r':gteeiﬁgirjeg'h" e
s .. uldar das pessoas
realizado pela Tabaqueira. Isto n&o implica . TR el [N com que trabalhamos
que a empresa nao dé a mesma importancia a . Proteger 0 ambiente
outros dos topicos, como ¢ o caso do “Apoio .Advocacia responsavel prioridade comum
abaqueira-PMI
a comunidade’, onde tem realizado um vasto
trabalho de cidadania corporativa. IMPORTANCIA DOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS
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Resposta aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Consciente da importancia de todos os 17 A estratégia de transformacao de negdécio A Tabaqueira apresentara ainda o seu Roteiro

Sustentavel das Nacdes Unidas ODS, a Tabaqgueira, em linha com a atuacao do da PMI, permite ao Grupo aspirar a ter um de Sustentabilidade 2025, que permitira fazer

representa um esforco global para Grupo E’MI, tem vindo a desenvolver esforcos impacto muito relevante no ODS 3 - Saude uma andlise mais profunda da sua contribuicdo
no sentido de dar uma resposta cada vez de Qualidade. para os restantes ODS.

fazer face aos desafios futuros que a

. p . mais efetiva aos ODS. Esta € uma missao que
sociedade ira enfrentar. A Tabaqueira convoca a todos para uma atuacdo firme e A andlise de materialidade realizada permitiu
esta comprometida em contribuir para decidida. ainda definir outras areas prioritarias para a
os Objetivos de Desenvolvimento Tabaqueira e, consequentemente, identificar
Sustentavel (ODS), e alinhados com as os ODS para os quais a empresa podera
prioridades do Grupo PMI. igualmente contribuir.

TOPICOS MATERIAIS NIiVEL 1 ODS PRIMARIOS ODS SECUNDARIOS

Impactos do produto na satude

Acesso do consumidor a produtos de tabaco sem combustido nem fumo
Comercializacao responsavel

Prevencao do comércio ilicito de tabaco

Salde, seguranca e bem-estar no trabalho

Protecao do clima

Gestao da agua

Prevencao da eliminacao indevida de residuos de filtros
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Somos um caso de estudo

Reconhecimento do Grupo PMI face
ao trabalho realizado pela Tabaqueira.

A PMI referenciou a Tabaqueira como caso de
estudo no seu primeiro Relatério Integrado
de 2019, destacando-a como um modelo

de sustentabilidade integrada. Esta primeira
edicdo do Relatério Integrado da PMI aponta
a subsidiaria portuguesa como um caso

de estudo nas mais diversas praticas de
desempenho ambiental, social e de governance
(da sigla em inglés, ESG) da organizagdo no
seu caminho em direcdo a um futuro sem
fumo. Deste relatério é de salientar o sucesso
que a Tabaqueira teve na implementacéo

de novos produtos de tabaco aquecido

sem combustao no mercado portugués,
nomeadamente o 1QOS.

As diversas campanhas de sensibilizacdo
ambiental promovidas, que procuram alertar
e encorajar os consumidores a eliminarem
devidamente os filtros de cigarros em
cinzeiros e caixotes do lixo, em parceria
com diversas entidades, como associacoes,
municipios portugueses e eventos de grande
dimensdo, como a Regata de Portugal ou
festivais de verdo (pré-pandemia), entre
outras, também mereceram destaque por
parte da PMI.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

O documento sublinha ainda as boas-praticas
de gestdo sustentavel da Tabaqueira, um dos
principais centros de producao da PMI da
Europa, designadamente em relacado a gestao
sustentavel de dgua. Adicionalmente, a PMI
sublinhou também o importante trabalho que
tem vindo a ser feito na area da seguranca do
trabalho. A eliminacdo de comportamentos
de risco, entre os seus trabalhadores fabris,

é uma das prioridades para a Tabaqueira

que, entre outras acdes, tem investido em
iniciativas de sensibilizacdo e programas de
mudanca comportamental.

Consulte a comunicacdo completa aqui.

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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5. Construir um futuro
livre de fumo

I 5.1. PILAR 1
Inovar para obter produtos melhores

I 5.2. PILAR 2
Operar com exceléncia

I 5.3. PILAR 3
Cuidar das nossas pessoas

I 5.4. PILAR4
Proteger o ambiente
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PILAR 1

Inovar para obter
produtos melhores

Fumar cigarros causa doencas graves e a melhor forma
de evitar os danos causados pelo consumo de tabaco

€ nunca comecar a fumar ou deixar de fumar. No
entanto, para os fumadores adultos, que de outra forma
continuariam a fumar, o Grupo PMI acredita que os seus
produtos inovadores constituem melhores alternativas
que apresentam um potencial de reducdo de risco de
nocividade comparativamente ao fumo dos cigarros.

Para tal, assenta a sua estratégia de atuacdo em duas prioridades.

A primeira diz respeito ao desenvolvimento de um portefélio de
produtos sem combustdo e sem fumo, que reduza significativamente o
impacto na satide quando comparados com os cigarros combustiveis.
O perfil de risco reduzido destes produtos esta cientificamente
substanciado e segue rigorosamente as metodologias de investigacao e
desenvolvimento de novos produtos que sao praticadas pela industria
farmacéutica. A segunda diz respeito a reducao de danos em fumadores
adultos e na populagdo. Os fumadores devem estar devidamente
informados acerca dos produtos sem combust3o e livres de fumo. Para
tal, é urgente a criacdo de um didlogo construtivo com todas as partes
envolvidas, nomeadamente legisladores e reguladores para que os
fumadores adultos tenham acesso a produtos livres de fumo.

Impactos do produto na saude

Acesso a produtos sem combustao
nem fumo

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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Impactos do produto na saude

Especialistas e varias autoridades
regulamentares nomeadamente a
Agéncia Americana para a Seguranca
Alimentar e do Medicamento (da sigla
em Inglés U.S. FDA), concordam que a
principal causa de doencas relacionadas
com os cigarros, nio € a nicotina, mas

a inalacao de constituintes nocivos e
potencialmente nocivos que se formam
aquando da combustao de tabaco?.

A PMI encontra-se a desenvolver um
portefdlio de produtos com tabaco

e nicotina, mas sem combustao - os
produtos sem fumo.

2. Fonte: Nicotine Is Why Tobacco Products Are
Addictive | FDA

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Descricao do topico

Reducao dos riscos para a satde associados
a utilizacdo dos nossos produtos.

Ranking do tépico

Stakeholders Consolidada

Tabaqueira

Posicionamento em 26 topicos

Partes interessadas-chave

Importancia deste tépico para a empresa
e para as partes interessadas

Fumar é a forma mais nociva de consumo de tabaco, que provoca doencas graves, como doencas
cardiovasculares, cancro do pulmao e a doenca pulmonar obstrutiva crénica. A melhor forma de
evitar os maleficios do fumo é nunca comecar a fumar ou, para quem fuma, parar de fumar.

De acordo com a OMS ainda havera cerca de mil milhdes de fumadores em 2025. Para todas estas
pessoas é fundamental que a ciéncia possa garantir a existéncia de produtos alternativos que
tenham o potencial de reduzir significativamente o risco face ao consumo continuado de cigarros.
Através de uma regulamentacao apropriada, estes produtos podem complementar os esforcos das
autoridades competentes no combate a prevaléncia do tabagismo.

A PMI investe de forma continuada no desenvolvimento cientifico e rigoroso do portefélio de
alternativas de potencial risco reduzido. A abordagem da PMI é baseada no reconhecimento de
que os novos produtos beneficiam a satde publica em geral se cumprirem trés condigdes: primeiro,
a totalidade da evidéncia deve demonstrar que o produto tem potencial para reduzir de forma
significativa o risco, a longo prazo, quando comparado com o consumo continuado de cigarros;
segundo, fumadores adultos tém de considerar o produto como uma real alternativa aos cigarros
para que possam fazer a transicao completa; terceiro, a utilizacao por parte dos jovens, ndo
fumadores e ex-fumadores deve ser minimizada ao maximo.

— Consumidores adultos

— Comunidade local

— Governo e Reguladores

— Sociedade Civil

Megatendéncias Impacto na cadeia
de valor
— Progresso tecnologico
— Valores e expectativas do consumidor
— Financas sustentaveis
Montante Operagoes Jusante

da Tabaqueira
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PILAR 1

VISAO ATABAQUEIRA
GLOBAL NO GRUPO PMI

A nossa
atuacao

A ciéncia e a tecnologia sao essenciais
para desenvolver solucdes que
possam, no longo prazo, acabar com
o consumo de cigarros. A principal
causa de doencas relacionadas com o
consumo de cigarros é ja conhecida: é

o processo de combustio que produz a
vasta maioria de constituintes quimicos

nocivos ou potencialmente nocivos.
Nos nossos produtos sem combustio
é possivel controlar a temperatura a
qual o tabaco é aquecido, libertando

a nicotina e os sabores, mas sem
combustao. Ao eliminar a combustao

é possivel reduzir significativamente a
exposicao aos constituintes quimicos
nocivos e potencialmente nocivos para
a saude.

A avaliacdo toxicoldgica dos produtos

livres de fumo é conduzida através de dois
principios fundamentais. O primeiro resulta
da epidemiologia: as doencas relacionadas
com o consumo de produtos combustiveis
sdo causadas pela exposicao direta de longo
prazo aos constituintes toxicos presentes no
fumo do cigarro. A melhor forma de os evitar
é nunca comecar a fumar. Para os homens

e mulheres que fumam, a cessacdo tabagica

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO MEGATENDENCIAS

EM TRANSFORMAGAO

demonstrou existir uma reducéo de danos e
riscos de doencas associadas ao tabagismo ao
eliminar a exposicao a constituintes toxicos do
fumo de cigarros. A cessacdo completa e de
longo prazo é o nivel de reducdo maximo que
um fumador pode alcancar, constituindo assim
o padrao de avaliacdo para os produtos sem
combustao e livres de fumo.

O segundo resulta da toxicologia: o grau de
exposicdo a constituintes toxicos determina

a natureza e o grau de efeitos adversos

para a saude. Para que haja uma exposicao,

os constituintes téxicos necessitam de

estar presentes - o que significa que os
constituintes toxicos sdo emitidos pelo
produto ou processo de uso. Um produto
com uma reducao significativa de emissdes
toxicas, por comparacao com os cigarros tem

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

o potencial de reduzir significativamente

a exposicao a constituintes toxicos, o que
por sua vez levard a uma reducdo de efeitos
adversos na saude.

Alinhado com estes dois principios, o
programa de avaliacdo toxicologica da PMI
visa comparar os efeitos na satide que
resultem da mudanca para produtos sem
combustéo e livres de fumo versus continuar
a fumar cigarros ou parar de utilizar qualquer
produto de tabaco.

Os produtos sem fumo nao sao isentos de
risco. Estes produtos contém nicotina, uma
substancia que é aditiva e gera dependéncia.
A forma como a PMI avalia o risco da
utilizacdo destes produtos é sempre em
comparacao com a cessacao tabagica ou com
o consumo continuado de cigarros.

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Principio da precaucao

Se por um lado as autoridades reguladoras
de salde devem ser cuidadosas em
questoes que envolvam incerteza
cientifica, por outro, devem também
procurar ter em conta critérios claros de
risco e beneficio, para guiar o processo
de tomada de decisdo. Ou seja, apesar da
incerteza, as acbes devem ser tomadas de
modo a antecipar, prevenir ou minimizar
possiveis danos no futuro. Os produtos
sem combust3o e livres de fumo nao

sdo isentos de risco, e o regulador pode
alegar que alguns riscos ainda ndo foram
totalmente avaliados. Esperar por uma
certeza cientifica absoluta pode, contudo,
resultar num prejuizo ainda maior para a
saude.

O principio da precaucado devera encorajar
os reguladores a fazerem uma avaliagdo
holistica que equilibre os riscos e os
beneficios, através de uma abordagem
proativa que permita a introducio de
melhores alternativas aos cigarros,
capazes de aumentar a probabilidade de
melhorar a sadde individual dos fumadores
adultos e da populacdo. Os consumidores
devem ter a possibilidade de beneficiar

da inovacao que permitiu a criacdo de
alternativas menos prejudiciais que os
cigarros, mesmo que a ciéncia que envolve
essas alternativas ainda esteja numa fase
inicial. Os produtos mais nocivos deverao
ser substituidos por alternativas menos
prejudiciais.
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| 2004 2003 | 1998-99

Os primeiros cigarros

Cronologia dos produtos
sem combustao nem fumo o

A Organizacdo Mundial de Satde adota a
sua Convencao-Quadro para o Controlo do
Tabaco (CQCT), que define o controlo do
tabaco como "um conjunto de estratégias
de oferta, procura e reducdo de danos que chamado Accord nos
visam melhorar a satide de determinada Estados Unidos e Oasis
populacao através da eliminacdo ou no Japéo.

reducao do consumo de produtos do

tabaco e da exposicdo ao fumo".

A Philip Morris USA

e a OMI lancam o primeiro
produto de tabaco
aquecido eletronicamente,

comercializados

\

A PMI trabalha ha décadas em produtos
de tabaco inovadores, sem combustao
para substituir os cigarros.

« A PMI anuncia a sua ambicao de

levar a cabo um esforco 2006 2007

de grande escala para garantir
que os produtos sem combustao

Apos anos de investigacdo o Grupo PMI
lanca, em 2015, o IQOS, um produto
de aquecimento do tabaco, sem

nem fumo substituem os
cigarros.

« A PMI submete uma aplicacao
de produto de tabaco
de risco modificado (MRTP

A PMI lanca o Heatbar na Suica e

na Austrlia. O Heatbar faz parte da
segunda geracdo de produtos de tabaco
aquecidos eletronicamente. A aceitacao
dos consumidores ¢ baixa devido ao
dispositivo volumoso e ao caracter

O Royal College of Physicians do Reino
Unido publica um relatorio ou estudo
sobre a reducao de danos (ou riscos) no
tabaco. Afirma que "a nicotina em si nao
é especialmente perigosa" e que "se a
nicotina pudesse ser fornecida de uma

forma aceitavel e eficaz como substituto
dos cigarros, milhoes de vidas poderiam

combustio, como o principal produto
livre de fumo. No final de 2020, o IQOS

insatisfatério da experiéncia de sabor, e o
produto é retirado.

do Inglés) para uma versao
do IQOS a U.S. Food and Drug

Administration (FDA). ser salvas".
estava disponivel em 64 mercados e « Cerca de 1,5 milhoes de
. . fumadores adultos mudaram
estima-se que aproximadamente 12,7 para 0 1QOS e deixaram de
T fi 8 -

milhdes de adultos tenham mudado v | 2015 2014 | 2009-10

para este produto e deixado de fumar. A PMl inicia a » A PMI lanca os pilotos A PMI inaugura as suas novas
comercializagdo do 1QOS do 1QOS em Mildo, Itélia instalacoes de investigacao
nas principais cidades e Nagoya, Japao. e desenvolvimento dedicadas

a desenvolver e avaliar
produtos sem fumo na Suica
e em Singapura.

do Japéo, Italia, Portugal,
Roménia, Russia e Suica.

2016

« A PMI anuncia o investimento
de 680 milhdes de dolares para
a construgao da sua primeira fabrica
especialmente construida para unidades
de tabaco aquecido, em Bolonha, Itélia.

‘A Philip Morris International
assumiu um cCompromisso com as
pessoas de encontrar melhores
alternativas aos cigarros. Desde
2008, investiu cerca de 6,9 mil
milhdes de euros na investigacao,
desenvolvimento, producdo

e substanciacdo cientifica de
alternativas de risco reduzido

2017 2018 2019 2020

* A PMI submete um pedido « Lancamento do IQOS 3 e do IQOS « Lancamento do 1QOS 3 DUO. « A US FDA autoriza
de autorizacdo pré-comercial 3 MULTI. a comercializacdo
a US FDA para um produto do 1QOS como
de tabaco (PMTA) com vista um Produto de
a uma versao do IQOS. Tabaco de Risco

Modificado (MRTP

da sigla em inglés)

com a informacao
de modificacao de

exposicao. \

« A US FDA autoriza uma versao 1QOS
para venda nos EUA, na sequéncia da
sua avaliacao exaustiva do pedido da
autorizacao de pré-comercializacdo
efetuado pela PMI.

« A PMI lanca piloto do IQOS MESH,
um produto de vapor eletrénico,
no Reino Unido.
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« Mais de 4,7 milhdes de
fumadores adultos mudaram « Mais de 6,6 milhdes de fumadores
para o 1QQOS e deixaram adultos mudaram para o IQOS e « Cerca de 9,7 milhdes de fumadores

de fumar. deixaram de fumar. adultos mudaram para o IQOS
Rui Minhés,

e deixaram de fumar.
Diretor de Assuntos Institucionais da Tabaqueira /

PILAR 1

quando comparadas aos cigarros”
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PILAR 1

VISAO
GLOBAL

ATABAQUEIRA
NO GRUPO PMI

O nosso produto sem combustio
e sem fumo

O principal produto sem combustao e sem
fumo do Grupo PMI/Tabaqueira é o IQOS
que funciona a bateria e, ao aquecer o
tabaco produz um aerossol que tem na sua
composicao nicotina que o utilizador inala.
Neste produto ndo ha combustdo do tabaco.
O 1QOS é composto por trés componentes: a
unidade de tabaco - o HEETS, um dispositivo
e um carregador de bolso.

A unidade de tabaco ¢é inovadora e
especialmente desenhada para ser utilizada
com o 1QOS e com o suporte que aquece

o tabaco. Contém duas seccdes de filtro

e tabaco processado para ser aquecido

e nado queimado. As folhas de tabaco em
rama sdo moidas e reconstituidas em novas
folhas de tabaco denominadas “cast-leaf”,
posteriormente prensadas e agregadas numa
unidade de tabaco. Apos fabricada a unidade
de tabaco, é inserida no dispositivo que,
uma vez ativado, aquece o tabaco, através
de uma lamina de aquecimento controlado.
O dispositivo funciona durante cerca de seis
minutos ou, no maximo, 14 aspiracbes (o que
ocorrer primeiro).

O dispositivo contém uma pequena bateria
que pode ser carregada através do carregador,
ligando o mesmo a uma fonte de eletricidade
doméstica.

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

Como é que reduz o risco?

O 1QOS apresenta-se como um produto
com um potencial risco reduzido para

a saude, quando comparado com os
cigarros, e por evitar a combustdo do
tabaco. Dados epidemiologicos de décadas
demonstraram que o desenvolvimento de
doencas relacionadas com o ato de fumar
estd relacionado com a inalacédo crénica

de constituintes quimicos nocivos ou
potencialmente nocivos.

Quando um fumador acende um cigarro, a
temperatura do cigarro atinge entre 600 e
900 graus celsius, dando-se o processo de
combustao, que liberta constituintes quimicos
nocivos ou potencialmente nocivos. Por sua
vez, quando o IQOS ¢é usado, o dispositivo
monitoriza de forma constante a temperatura
do tabaco. Assim a nicotina inalada pelo
consumidor tem niveis muito mais reduzidos
de constituintes quimicos nocivos ou
potencialmente nocivos que os cigarros.

A PMI tem cientificamente consubstanciado
que, durante a utilizacdo do 1QQOS, nao ocorre
qualquer combustao e que o aerossol gerado
tem, em média, niveis 90- 95% mais baixos
de constituintes nocivos e potencialmente
nocivos, do que os valores encontrados por
referéncia no fumo de um cigarro.

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

CIGARROS

\

Contém
tabaco,

Queima
tabaco

b
—

Liberta fumo
e cinzas

A diferenca entre

Aquece tabaco
sem queimar

TABACO
AQUECIDO

CIGARRO
ELETRONICO

Sem tabaco

Queima
tabaco

!

Fumo

Numero e niveis :
elevados de
constituintes
nocivos e
potencialmente
nocivos \

Cinza

CIGARRO

Nao queima
tabaco

>
O

S

[Sem fumo]
Aerossol

Reducao
significativa dos
niveis e nimero
de constituintes

nocivos e
potencialmente

nocivos

ALTERNATIVA
SEM FUMO

Auséncia de cinza

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Os produtos sem fumo néo sdo isentos de risco e provocam dependéncia.

A melhor escolha que um fumador pode fazer é deixar de consumir cigarros e produtos com nicotina completamente.
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VISAO
GLOBAL

ATABAQUEIRA
NO GRUPO PMI

As evidéncias cientificas

O 1QOS é um produto inovador isento de
fumo e que tem sido rigorosamente avaliado
através de varios estudos cientificos clinicos

e nao clinicos que comprovam cientificamente
o seu potencial de reducao do risco

de desenvolvimento de doencas relacionadas
com o tabagismo, em comparacao com

o consumo continuado de cigarros.

Na nossa andlise cientifica comparamos a
composicdo quimica do aerossol produzido
pelo 1QOS com o fumo de um cigarro padrao
utilizando métodos analiticos padronizados
e validados para quantificar a mais extensa
lista estabelecida de constituintes nocivos
ou potencialmente nocivos (a FDA-93) que
inclui carcinogéneos, toxicos respiratorios
e cardiovasculares. VerificAmos que estes
constituintes nocivos ou potencialmente
nocivos sao reduzidos, em média, entre 90

a 95% em comparacdo com o fumo do cigarro.

Efetudmos, ainda, uma caracterizacdo quimica
exaustiva do aerossol 1QOS.

O nosso rastreio ndo especifico foi utilizado
para identificar todos os constituintes
acima de 100 ng/unidade de tabaco, o

que permitiu caracterizar 99,8% da massa
do aerossol. Estas analises mostram que
existem, aproximadamente, 10 vezes menos
constituintes no aerossol IQOS do que no
fumo do cigarro. Estes avancos cientificos
foram a base para a decisdo da Agéncia
Americana Food and Drug Administration
(FDA), em 2020, quando autorizou a venda
do 1QOS nos Estados Unidos da América ao
referir que "estes quimicos estdo presentes
em niveis muito baixos e os potenciais efeitos

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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sdo compensados pela diminuicdo substancial
no numero e niveis de constituintes nocivos
ou potencialmente nocivos encontrados em
cigarros de combustao"®

Foram ainda realizados estudos quimicos e
de qualidade do ar interior, que demonstram
que a utilizacdo do IQOS nao afeta, de forma
negativa, a qualidade do ar interior.

Foram realizados estudos toxicoldgicos
para o 1QQOS, tanto in vitro como in vivo,
para determinar se a formacao reduzida de
constituintes nocivos ou potencialmente
nocivos no aerossol leva a uma toxicidade
reduzida. Os resultados dos estudos in
vitro demonstram que o aerossol IQOS

é significativamente menos citotéxico e
genotoxico do que o fumo dos cigarros.
Os estudos in vivo constatam, ainda, que,
em comparac¢do com o fumo do cigarro, a
exposicao reduzida a toéxicos resulta numa
inflamacado pulmonar e toxicidade respiratéria
significativamente reduzidas.

Numa fase seguinte, foram realizados

varios estudos de avaliagdo toxicologica

em sistemas para avaliar os mecanismos
biologicos relevantes afetados pela exposicao
a toxicos, utilizando culturas de células in
vitro de origem humana e culturas de tecidos
organotipicos. Estes estudos mostraram

que, em comparacdo com o fumo do cigarro
padrao, o aerossol IQOS tem um impacto
significativamente reduzido nos mecanismos-
-chave envolvidos no desenvolvimento de
doencas respiratérias e cardiovasculares. Num
estudo de avaliacdo toxicolégica em sistemas
realizado num modelo de doenca animal que é

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

geneticamente propenso ao desenvolvimento
de doenca (Apoe-/-), observamos que a
mudanca para o aerossol IQOS, apos dois
meses de exposi¢cdo ao fumo do cigarro, reduz
o desenvolvimento tanto da aterosclerose
como do enfisema, de forma semelhante

a cessacao tabagica. Foi ainda concluido

um estudo in vivo para avaliar o potencial

do aerossol 1QOS para reduzir o risco de
inflamacao pulmonar, enfisema, e cancro

do pulmao em comparacdo com o fumo do
cigarro. Os resultados deste estudo mostram
que, em comparacao com o fumo do cigarro, o
aerossol do IQOS ndo aumenta a incidéncia e
o numero de tumores pulmonares. Confirmou
também o efeito significativamente reduzido
do aerossol de 1QOS na inflamacao pulmonar
e enfisema observados no estudo acima
mencionado.*

Os 14 estudos clinicos da PMI sobre o IQOS
envolveram milhares de participantes e até
12 meses de exposicao. Por exemplo, foram
realizados quatro estudos clinicos - cada um
envolvendo 160 participantes e um periodo
de exposicao com duracéo de cinco dias a
trés meses - para avaliar a exposicao relativa
dos individuos a substancias toxicas sempre
que utilizam o 1QOS, em comparacdo com

o consumo continuado de cigarros. Os dois
primeiros estudos envolvem uma exposicao
de cinco dias em confinamento e foram
conduzidos na Europa e no Japao. Os dois
estudos subsequentes prolongaram-se por
trés meses e envolveram um periodo de
exposicao em confinamento de cinco dias,
seguido de um periodo, em ambulatério de
85 dias, - e foram conduzidos utilizando uma
versao de mentol de unidades de tabaco

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

aquecido no Japdo e nos EUA. O periodo de
estudo em ambulatério pretendia avaliar se
as reducdes de exposicdo observadas num
ambiente confinado eram sustentadas pelas
condicdes impostas pelo “mundo real", onde
fatores como o ambiente, a alimentacéo, ou a
exposicao passiva ao fumo do tabaco podiam
influenciar a exposicao aos constituintes
nocivos ou potencialmente nocivos. Todos
0s quatro estudos demonstram uma reducao
significativa, variando entre 47% e 96%,
relativamente ao consumo continuado de
cigarros, nos 15 biomarcadores da exposicao
dos fumadores adultos que mudaram para

o 1QOS. A mudanca completa para o IQOS
permitiu uma reducdo de 95% da exposicao.

3. Fonte: https:/www.fda.gov/media/124247/
download (p. 41). The A laboratory analyst in PMI’s
manufacturing facility in Bergen op Zoom, the
Netherlands FDA does not endorse or approve
tobacco products

4. Referéncias: 32780830 e 32780831.
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Realizdmos, também, um estudo de exposicao-
resposta para medir marcadores de risco
clinico quando os fumadores adultos mudam
para o IQOS num periodo de seis meses. Os
resultados deste estudo demonstram que, seis
meses apos a mudanca para o IQQOS, todos os
oito biomarcadores co-priméarios de potenciais
danos apresentaram alteracdes favoraveis,

ou seja, alteracdes no sentido positivo da
cessacdo tabdégica, e, para cinco dos oito
marcadores, as alteracdes favoraveis foram
estatisticamente significativas em comparacao
com o consumo continuado de tabaco. O
mesmo estudo foi prolongado por mais seis
meses e permitiu compreender a evolucdo dos
referidos marcadores durantes 12 meses apos
a mudanca do tabaco para o IQOS. O estudo
demonstra que, nos fumadores que mudaram
para o 1QOS, as mudancas favoraveis
observadas mantiveram-se.

Em 2020, para complementar esta
investigacao, foram iniciados estudos
ecolégicos. Estes estudos sdo utilizados para
medir a prevaléncia e incidéncia de doengas,
através da observacdo de dados a nivel da
populacdo ou do grupo, em vez de dados a
nivel individual.

O programa de estudos ecoldgicos lancado
explora os factores modificadores de risco
sob os efeitos em termos de satde da
populacdo. Estudos independentes associam
o lancamento do IQOS a uma reducao
acentuada do consumo de cigarros no Japao,
o primeiro pais em que o IQQOS foi lancado

a nivel nacional (2015).> A PMI encontra-

se agora a analisar séries cronoldgicas de
informacao hospitalar existente no Japao
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cruzando-a com os pedidos de seguro de
salde para duas das doencas relacionadas
com o tabagismo mais prevalentes- a doenca
pulmonar obstrutiva crénica e a cardiopatia
isquémica, para detetar um possivel

impacto na salide da populacédo japonesa
com a introducao do IQQOS. Os primeiros
resultados mostram um declinio nas taxas de
hospitalizacdo observadas para as doencas
pulmonares obstrutivas cronicas (DPOC),
que coincidem com o lancamento do 1QOS
no Jap&o. E naturalmente necessaria mais
investigacdo para confirmar esta primeira
observacao ecoldgica. O objetivo da PMI é
publicar os resultados desta investigacdo em
revistas da especialidade o mais rapidamente
possivel.

Quais sao as conclusdes externas até a
data?

Os nossos resultados cientificos sao
sustentados por um corpo crescente de
investigacdo independente. Vérias agéncias
governamentais ja reviram as evidéncias
disponiveis ou realizaram a sua propria
investigacao. Para além dos estudos sobre

a quimica e a toxicologia do aerossol,
comecaram a surgir os primeiros estudos
clinicos e pds-comercializagdo também
independentes. Em geral, estes estudos
confirmam os resultados da PMI, embora
alguns tenham interpretaces contraditorias
dos dados (por exemplo, a utilizacdo de ar
puro como elemento de comparacdo em vez
do fumo do cigarro), diferencas metodoldgicas
(por exemplo, populagdes incluidas, estudos
gue nao seguem as diretrizes da OCDE), ou
conclusdes exageradas.

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

A lista de estudos independentes, que
somam mais de 160, publicada acerca dos
produtos sem fumo da PMI est4 disponivel em

PMlscience.com.

Status da evidéncia cientifica do IQOS

Society.

INDICADORES
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5. “Effect of IQOS introduction on cigarette sales:
evidence of decline and replacement,” June 2019,
Tobacco Control, Michal Stoklosa, American Cancer

BENEFiCIOS
DO PRODUTO NA SAUDE

A

Reducao do risco
individual

ACESSO A PRODUTOS
SEM FUMO

Mudancga dos
consumidores

Dados reunidos até a data

INOVANDO EM MELHORES
PRODUTOS

Reducao dos danos;
na populacio

Reducao média de 95% em
produtos quimicos nocivos
medida em estudos laboratoriais

72% dos fumadores que mudam
para IQOS deixam de fumar
cigarros

12,7 milhdes de fumadores
mudaram para IQOS e deixaram
de fumar

Analises aos aerossois
identificam poucos ou nenhuns
riscos novos em comparagao
com o consumo de cigarros

Estudos clinicos detetam

alteracbes favoraveis nos
marcadores de risco entre
fumadores que mudam

E provavel que se estabeleca
uma reducgdo substancial da
morbilidade ou mortalidade
entre os utilizadores individuais
de tabaco em estudos futuros

Niveis muito baixos de utilizacao
do IQOS entre os jovens e nado
fumadores

O IQOS acelera
significativamente o declinio
de consumo de cigarros

Dados ainda em recolha

Estdo a ser realizados estudos
ecologicos para estabelecer

o impacto na saude publica
do IQOS sobre as doencas
relacionadas com o tabagismo
(DPOC e Cl) ao nivel da
populacao
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Em 2019, 0 IQOS - o produto de tabaco
aquecido sem combustao tornou-se na
primeira alternativa eletrénica inovadora aos
cigarros a ser autorizada pela FDA para venda
nos EUA (leia o resumo da decisdo aqui).

A 7 de Julho de 2020, a FDA deu mais
um passo em frente, e autorizou a
comercializacdo do IQOS como um
produto de tabaco de risco modificado
com as seguintes informacodes de
"exposicao reduzida”:

e O sistema IQOS aquece o tabaco, mas
nao o queima.

e Tal reduz significativamente a producao
de constituintes quimicos nocivos e
potencialmente nocivos.

e Estudos cientificos demonstram que
a substituicdo completa dos cigarros
convencionais pelo sistema IQOS
reduz significativamente a exposicdo
do organismo a constituintes quimicos
nocivos ou potencialmente nocivos.

A 7 de dezembro de 2020, a FDA autorizou
a venda nos EUA do dispositivo IQOS 3, que
contém uma série de avancos tecnoldgicos
em comparacao com uma versdo previamente
autorizada, incluindo uma maior duracdo

da bateria e uma recarga mais rapida entre
utilizacoes. Na sua decisdo, a FDA notou
que os dados de inquéritos internacionais
analisados pela agéncia ndo encontraram
provas de uma maior utilizacdo do 1QOS

por jovens ou adultos jovens, enquanto os
padrées de utilizacao disponiveis para uma

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO MEGATENDENCIAS
EM TRANSFORMACAO DE UM MUNDO GLOBAL

Esta decisdo foi tomada na sequéncia
de uma revisao plurianual das provas
cientificas apresentadas a FDA em
dezembro de 2016 pela PMI. A agéncia
considerou que a utilizacdo de mengdes
de exposicdo reduzida seria "apropriada
para promover a salde publica e espera
que beneficie a salide da populacdo no
seu todo". 4 A FDA concluiu também
que é provavel que, em estudos
subsequentes, a totalidade das provas
apresentadas sugira uma reducao
mensuravel e substancial da morbilidade
ou mortalidade entre os utilizadores
individuais de tabaco. A autorizacdo e o
resumo da decisio, estdo disponiveis no
site da FDA.

versdo previamente autorizada do 1QOS nos
EUA nao levantaram novas preocupacoes
relativamente a utilizacdo do produto em
jovens e adultos jovens.®

4 Fonte: https:/www.fda.gov/news-events/
press-announcements/fdaauthorizes-marketing-
iqos-tobacco-heating-system-reduced-
exposureinformation

5 Fonte: https:/www.pmi.com/media-center/press-
releases/pressdetails?’newsld=22996

SUSTENTABILIDADE CONSTRUIR UM FUTURO  INDICADORES ﬁ g ;
NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO DE DESEMPENHO

Consenso cientifico e regulador crescentes

Estados Unidos

Disponivel na pagina 39 do Relatério Integrado 2020 da PMI.

Paises Baixos

Unido Euroasiatica

Coreia do Sul
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Acesso a produtos sem combustao e sem fumo

Os produtos de risco reduzido trazem
ganhos para a saude publica devido
nao so ao seu potencial de serem
menos nocivos, mas também por serem
reconhecidos pelos consumidores
como alternativas aos cigarros e demais
produtos de combustao.

Para que os consumidores possam tirar
proveito desta alternativa, os produtos
tém de ser acessiveis. Por acessiveis, a
Tabaqueira e a PMI referem-se a quatro
aspetos essenciais: consciencializacao
do consumidor, recetividade,
disponibilidade e acessibilidade.

No final de 2015, Portugal tornou-se o
quarto mercado da PMI a comercializar
0 1QOS, com a abertura da primeira loja
em Lisboa.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Descricao do topico

Assegurar que 0s nossos produtos sem
combustio e sem fumo sdo acessiveis a todos
os fumadores adultos, através de uma maior
consciencializacao sobre a sua existéncia,
disponibilizando-os e tornando-os aceitaveis
e acessiveis do ponto de vista econémico
para garantir que os fumadores possam fazer
uma escolha racional e mudar para estas
alternativas.

Ranking do tépico

Stakeholders Consolidada

Tabaqueira

Posicionamento em 26 topicos

Partes interessadas-chave

— Comunidade Local

Importancia deste tépico para a empresa
e para as partes interessadas

Produtos de tabaco e nicotina inovadores que demonstrem ser cientificamente menos nocivos do
que fumar cigarros, permitirdo maximizar o seu potencial de beneficio para as populacées, como
substitutos dos cigarros. Para alcancar este objetivo, os novos produtos de tabaco aquecido devem
estar acessiveis a fumadores que queiram continuar a usar produtos de tabaco e de nicotina, ao
mesmo tempo que garantimos a nao utilizacdo destes produtos por parte dos jovens e dos nao
fumadores.

Para a PMI, o desenvolvimento de produtos sem fumo cientificamente comprovados é apenas
o primeiro passo. O passo seguinte é torna-los acessiveis a todos os homens e mulheres que
atualmente fumam cigarros ou outros produtos combustiveis. A capacidade de o fazer com
sucesso depende de varios fatores para la do controlo do Grupo, em particular as politicas e a
regulamentacao governamental de controlo do tabaco. A comercializacido de produtos livres de
fumo esta no cerne do modelo de criacdo de valor de longo prazo da PMI.

— Consumidores adultos

— Fornecedores

— Governo e reguladores

— Parceiros de negdcio

— Sociedade Civil

— Trabalhadores

Megatendéncias Impacto na cadeia
de valor
— Progresso tecnolégico
— Mudanca da expetativa do consumidor
— Proposito de negdcio
— Desigualdade de ganhos
Montante Operagoes Jusante

da Tabaqueira
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A nossa
atuacao

Estima-se que, no final de 2020,
tenham sido ja 12,7 milhdes os
fumadores adultos que mudaram
para o IQOS e deixaram de fumar. A
PMI ambiciona que, a nivel global,
até 2025, pelo menos 40 milhdes
de fumadores escolham o IQOS. Em
dezembro de 2020, a Tabaqueira
estimou que 250 mil pessoas (300 mil
a data de publicacio deste relatoério)
tivessem efetuado a total conversao
para produtos de tabaco sem
combustao e livres de fumo.

Assegurar 0 acesso a produtos sem
combustao e livres de fumo é essencial

para que os consumidores adultos possam
escolher as alternativas de risco reduzido
disponiveis no mercado. Este acesso é
definido através da conjugacao de quatro
fatores: consciencializacdo do consumidor,
recetividade, disponibilidade e acessibilidade.

Consciencializacdo do consumidor

A primeira componente estratégica de acesso
a produtos sem combustéo e livres de fumo
da PMI e da Tabaqueira prende-se com o
aumento de informacao ao consumidor
adulto.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

A Tabaqueira procura que os consumidores
adultos compreendam a diferenca e as
carateristicas dos produtos livres de fumo,
quando comparados com cigarros, mas
também em garantir que saibam que estes
produtos sem combustéo e livres de fumo
geram dependéncia e nao séo livres de risco.

Neste esforco de consciencializagdo

do consumidor, a Tabaqueira procura
disponibilizar informacédo de qualidade
sempre preocupada em garantir que

essa informacdo nao chega a antigos
fumadores, ndo-fumadores e jovens. Para
mais informacdo sobre o compromisso da
Tabaqueira na prevencao do acesso por
jovens, consultar o capitulo no Pilar 2 -
Operar com Exceléncia, Comercializacdo
Responsavel.

Procuramos garantir aos consumidores
informacdo precisa e verdadeira sobre o0s
produtos sem combustdo e livres de fumo,
para assegurar que os consumidores que
optam por estes produtos o fazem de forma
informada, consciente e responséavel.

Ainda numa perspetiva de informacédo aos
consumidores, a Tabaqueira acredita que para
ser bem-sucedida nesta ajuda a transicdo dos
fumadores adultos do consumo de cigarros
para produtos de tabaco sem combustédo e
livres de fumo, é fundamental desenvolver
um modelo de negdcio mais proximo destes.
Para cumprir esta missao, a empresa esté a
mudar de um modelo de vendas business-
to-business para um modelo centrado no
consumidor.

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

Recetividade

O segundo fator que influencia o acesso € a
recetividade. Os fumadores s6 vao conseguir
deixar de fumar e optar por alternativas
melhores se estas cumprirem as suas
expectativas. Um indicador importante para
verificar se a aceitabilidade do produto esta

a ser bem-sucedida é o racio de conversao
total, ou seja, a percentagem de utilizadores
do 1QOS que deixaram de fumar vs o nimero
total de utilizadores de IQOS.

Em 2020, a nivel global, 72% de fumadores
tinham mudado completamente para o IQOS.
O Grupo PMI/Tabaqueira ambiciona que
essa percentagem atinja os 100% e, para
isso, continua a investir nesta transformacao
do negdcio e procura tornar os cigarros
obsoletos.

Consciencializagdo

X Recetividade
do consumidor

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Os produtos sem combustao e livres de fumo
da PMI foram desenhados como alternativas
menos nocivas aos cigarros. Ao mesmo tempo,
procurou-se associar ao maximo o sabor, a
quantidade de nicotina e as caracteristicas do
cigarro, de forma a incentivar a mudanca para
produtos de risco reduzido. A probabilidade
de os produtos livres de fumo da PMI serem
considerados como alternativas vidveis aos
cigarros esta assim diretamente relacionada
com a experiéncia sensorial do consumidor
adulto e com a entrega de nicotina.

Para que o produto mantenha ainda uma taxa
de recetividade entre os consumidores, a PMI
conduz estudos de mercado, para entender
como é que o produto é usado e por quem.
Estes estudos sdo essenciais para que 0s
resultados possam ser cruzados com os estudos
de pré-comercializacdo, mas também para medir

Disponibilidade Acessibilidade
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a conversao de consumidores adultos para
produtos sem combustao e livres de fumo.

Em 2020 realizou-se um destes estudos

de pods-comercializacdo em Portugal,
considerando o uso no passado e corrente de
produtos de tabaco e nicotina numa amostra
de uma populacao adulta vivendo na zona da
grande Lisboa. Entre 1 895 consumidores de
tabaco e nicotina, na sua grande maioria, cerca
de 98,3% comecaram o seu consumo através
de produtos combustiveis, em particular
cigarros, e apenas 0,4% através do 1QOS.
Adicionalmente, os consumidores de 1QOS
comecaram em média a usar este produto de
forma regular por volta dos 38 anos de idade.

Disponibilidade

Com a ambicao de construir um futuro livre de
fumo, substituindo os cigarros por alternativas
sem combustdo, a Tabaqueira esta ciente que
é essencial uma comunicacao mais préxima
dos consumidores que ndo pretendam deixar
de fumar.

Em 2015, Portugal tornou-se o quarto
mercado da PMI a comercializar o IQQOS,

com a abertura da primeira loja, em Lisboa.

A estratégia incluiu uma abordagem centrada
no consumidor adulto, através da venda
direta e registo. A medida que esta estratégia,
centrada no consumidor, mostrava ser eficaz,
o numero de pontos de venda foi crescendo,
acompanhando assim o crescimento organico
da categoria fomentado pelo “passa a palavra”
de utilizadores que optaram pelo consumo de
produtos sem combustdo. Existem atualmente
em Portugal milhares de pontos de venda.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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Para o sucesso desta alternativa, foi
fundamental a aposta na formacéo e
capacitacdo dos retalhistas, por meio
presencial e remoto para que se sintam
motivados na explicacdo do produto aos
novos utilizadores. Como resultado, em
dezembro de 2020, existiam mais de

2 mil pontos de venda IQOS, parte deles
com servicos adicionais associados, como
a troca de produtos avariados ou a venda
de acessorios, todos eles preparados com
0s sistemas necessarios para o registo dos
novos utilizadores por forma a garantir o
acompanhamento personalizado durante o
periodo de adaptacdo a categoria.

Em simultaneo, a Tabaqueira deu prioridade
a uma maior consciencializacado da existéncia
deste produto inovador e a partilha de
informacdo sobre o mesmo, enquanto
promovia também mecanismos para evitar

o consumo destes produtos por partes dos
jovens. Para tal, instituiu como procedimento
de compra a necessidade de registo de
utilizador com apresentacao da identificacao,
o que foi reforcado junto dos retalhistas.

Para mais informacao sobre o tema da
prevencao do acesso por jovens, consultar
capitulo no Pilar 2 - Operar com Exceléncia,
Comercializacao Responsavel.

Acessibilidade

Existem uma série de fatores, nomeadamente
também externos, que vao para além do
controle da empresa, que influenciam a
acessibilidade aos novos produtos inovadores.
Os atuais fumadores adultos irdo apenas

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

considerar mudar para um produto sem
combustéo se estes produtos estiverem
acessiveis do ponto de vista econémico.

Ao contrério dos cigarros convencionais, o
consumo de alternativas sem combustao implica
a compra de um dispositivo eletrénico, cujo
preco varia consoante o modelo do dispositivo.
De referir ainda a elevada qualidade deste
produto, cujo custo estd associado a um custo
de producdo mais elevado do que o cigarro.

Para fazer face a esta barreira econdmica, a
Tabaqueira e a PMI estdo a implementar vérias
atividades, nomeadamente a reducao dos
precos das versdes mais antigas, sempre que
uma nova versao é lancada. A bateria destes
dispositivos é cada vez mais duradoura para
garantir uma maior longevidade do produto.

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Qutra questio importante em termos de
acessibilidade é o custo das unidades de
tabaco. Atualmente os custos globais destas
unidades sao, de uma forma geral, superiores
a dos cigarros, o que se justifica pelo processo
de desenvolvimento, validacdo de qualidade,
investigacdo, comercializagdo e apoio ao
consumidor.

Além destes custos associados, hé ainda os
impostos sobre o produto. Uma diferenciacao
fiscal consoante os perfis de risco associados
aos produtos podera beneficiar a saude
publica. Esta abordagem facilita a transicao
para o IQOS e leva também o fabricante a
continuar a investir mais em investigacao
cientifica e a inovar com melhores
alternativas.
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PILAR 1

VISAO ATABAQUEIRA
GLOBAL NO GRUPO PMI

O caso de estudo do Japao

O Japao é atualmente o mais avancado

caso de estudo da PMI para uma andlise
fundamentada da relacdo entre a introducao
de produtos de tabaco aquecido e o seu
impacto na satde da populacao. O IQOS

foi implementado a nivel nacional de forma
gradual, ao longo de 2016, e no final de 2020
estes produtos representavam cerca de 30%
do mercado nesta categoria.

O recente estudo da PMI avaliou as taxas de
hospitalizacdo grave observadas versus as
esperadas de pessoas que sofrem de doenca
pulmonar obstrutiva créonica (DPOC), antes e
depois da introducdo de produtos de tabaco
aquecidos no Japdo. O estudo utilizou dados
de mais de 300 hospitais japoneses, que
regista mais de 20 milhdes de doentes.

Embora a prevaléncia da DPOC no Japéo seja
baixa, os indicadores revelam uma reducao
significativa de hospitalizacbes a partir de
2017. Tendo em conta a introducdo dos
produtos de tabaco aquecido numa fase
piloto, em 2014, e a sua comercializacao
generalizada, em 2016, verifica-se que existe
uma forte correlagdo entre os dois fatores
apresentados.

De notar que estes resultados ndo indicam
que existe uma relacdo causal entre a reducao
das hospitalizacdes por DPOC e o consumo
de produtos de tabaco aquecido, pelo que
sdo necessarios estudos adicionais para uma
melhor compreensao dos efeitos a longo
prazo da introducdo destes produtos no
mercado.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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PILAR 2

Operar com
exceléncia

A cultura da Tabaqueira caracteriza-se pela

procura continuada de exceléncia em toda a sua
atividade, que inclui garantir que os produtos

sdao comercializados de forma responsavel, em
conformidade com a regulamentacao e respondendo
as expectativas da sociedade. Os programas e regras
gue a Tabaqueira estabelece servem para que possa
cumprir com os elevados padroes que esta define
para as suas praticas comercias. Por outro lado, é
prioritario garantir que todo o produto de tabaco que
esta disponivel ao consumidor é originario de uma
producdo controlada e legitima, assegurando nao s6 a
gualidade do mesmo, mas como de toda a cadeia de
valor associada.

Comercializacao responsavel

Prevencao do comércio ilicito de tabaco

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R
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Comercializacao responsavel

De forma global, a comercializacso Descricao do topico Importancia deste tépico para a empresa
: de produtos de tabaco es-ta sujeita a N e para as pa rtes interessadas
regras e a regulamentos rigorosos. A Comercializar os nossos produtos de forma
Tabaqueira acredita na sua importancia responsavel para evitar o acesso e uso por A comercializagdo responsavel dos produtos de tabaco ou que contém nicotina é uma questao
para dissuadir e desencorajar as pessoas utilizadores nao intencionais, como menores de vital interesse para a sociedade e uma questao de saude publica. Existe um esforco acrescido
: a comecarem a fumar e, em paralelo, a e nao fumadores, informando sobre produtos da Tabaqueira e do Grupo PMI em promover o consumo responsavel dos seus produtos, sempre
encorajar a cessacao deste habito de gue contenham tabaco e nicotina de forma orientado para os consumidores adultos, que de outra forma continuariam a fumar. Assim,
consumo. dirigida a fumadores adultos, com o objetivo comunicamos de forma clara e com informacao pertinente sobre os nossos produtos, incluindo os
de disponibilizar informacgdes claras sobre os riscos associados ao seu consumo: n3o iniciar ou (tentar) deixar, e para os que entendam continuar,
riscos para a saude do produto através de optem por alternativas aos cigarros, sem combustdo e sem fumo. E nestes produtos alternativos
rotulagem e comunicacao apropriadas. que esta assente a visao estratégica do Grupo PMI, sendo importante a disponibilizacao destas

alternativas ao consumidor, acompanhada de informacao de base cientifica clara e factual, de
forma a permitir o processo de decisdo sobre o seu consumo.
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Ranking do tépico

Uma comercializacdo responsavel demonstra o compromisso no cumprimento dos requisitos
regulamentares, fomenta a credibilidade junto das partes interessadas e representa uma
oportunidade para acelerar a construcao de um futuro sem fumo.

Tabaqueira Stakeholders Consolidada

Posicionamento em 26 tépicos

Partes Interessadas-chave Megatendéncias Impacto na cadeia
de valor

— Consumidores Adultos — Progresso tecnologico

— Governo e reguladores — Valores e expectativas do consumidor

— Parceiros de negdécios

— Trabalhadores

Montante Operagoes

Jusante

da Tabaqueira

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020 42
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VISAO
GLOBAL

ATABAQUEIRA
NO GRUPO PMI

A nossa
atuacao

A comercializagdo responsavel dos
produtos é uma prioridade para
o Grupo, estando esse principio
incutido em todas as atividades de
comercializacdo da Tabaqueira.

Conscientes da importancia de uma
comercializacao responsavel

A Tabaqueira procura chegar aos fumadores
adultos de forma consciente, alertando
sempre para os efeitos nocivos dos seus
produtos na salde das pessoas. Alinhados
com as praticas do Grupo PMI, a Tabaqueira
considera fundamental que a comunicacao
dos seus produtos seja clara e factual e

que permita ao consumidor tomar decisdes
responsaveis sobre o consumo dos mesmos.
Desta forma, todas as praticas de
comercializacdo seguem um conjunto

de principios estabelecidos pela PMI em
consonancia com a lei local.

» Os produtos de tabaco ou outros que
contenham nicotina sdo exclusivos para
fumadores adultos;

* Alertar os fumadores adultos sobre os
efeitos dos produtos na satde;

e Comunicar de forma a permitir a tomada de
decisao consciente por parte dos fumadores
adultos;

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

e Comercializar de forma verdadeira
e transparente. Os produtos sdo
desenvolvidos e comercializados mantendo
a consisténcia com a nossa missao de
construcdo de um futuro sem fumo.

Em Portugal sdo proibidas todas as
formas de publicidade e promocéo ao
tabaco e aos produtos do tabaco, de
acordo com a Lei n.° 37/2007, de 14
de agosto. Desta forma, a informacéo
comercial da Tabaqueira esta

circunscrita as indicacbes de preco,
marca e origem exibida exclusivamente
no interior dos estabelecimentos que
vendam produtos do tabaco, desde que
esta ndo seja visivel no exterior dos
estabelecimentos, designadamente nas
respetivas montras.

Por outro lado, o negécio da Tabaqueira segue
um apertado e rigoroso controlo regulamentar
em relacdo a comercializacao dos seus
produtos, pelo que existem um conjunto

de documentos de orientacdo interna que
permitem guiar toda a equipa comercial da
empresa. A Tabaqueira tem disponivel o
Codigo de Marketing, numa versao atualizada
durante o ano de 2021, as Boas Praticas

de Conversao (Good Conversion Practices) e

o Codigo de Conduta da PMI (Guia para o
Sucesso).

A Tabaqueira transp6s o Codigo de Conduta
Global da PMI, em 2000, que foi renovado

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

sob a designacdo de “Guia para o sucesso”, em
2014. Este codigo inclui um capitulo dedicado
a Integridade no Local de Trabalho que refere
de forma transparente que “mantemos um
ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e
seguro”. Este Cédigo tem aplicacdo em todos os
pafses onde a PMI opera e esta disponivel em
todos os idiomas falados pelos trabalhadores
da PMI a nivel mundial, incluindo o Portugués.
A empresa tem ainda um conjunto de regras

e procedimentos detalhados que regem a
Integridade no Local de Trabalho.

A aplicacao destas praticas depende da
dedicacéo dos trabalhadores e dos parceiros
que trabalham com a Tabaqueira, pelo que

é essencial a capacitacdo dos mesmos para
a implementacao e cumprimento destas
orientacdes. Desta forma, hd um forte
investimento na formacao no seio do Grupo
PMI, tanto para os trabalhadores, como para
com os parceiros de negocio. Em 2020,

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

“Procuramos que 0s nossos
produtos sejam comercializados
de forma responsavel

e permitindo escolhas
conscientes e informadas dos
consumidores

Alexandra Reis
Diretora de Assuntos Juridicos

contabilizdmos 28 569 sessdes sobre o Codigo
de Marketing, o que representa mais 14 169
sessoes do que em 2019). Ainda neste contexto,
durante o ano de 2020, mais de 15 mil pessoas
foram capacitadas para as Boas Praticas de
Converséo, nas areas de vendas dos produtos
sem combustdo e sem fumo. Em 2019, foram
capacitadas 33 000 pessoas.
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DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

Comprometidos com a prevencao
do acesso por jovens (menores

A comercializacao responsavel

dos produtos é uma prioridade para o
Grupo, estando esse principio incutido
em todas as atividades

de comercializacdo da Tabaqueira.

Em 2020, a Tabaqueira prosseguiu com a
implementacdo do programa “Prevencao de
Acesso por Jovens’, que tem como objetivo
reforcar junto dos seus trabalhadores e
parceiros de negdécio os seus principios, em
linha com o enquadramento juridico nacional
que ndo permite a venda de nenhum dos seus
produtos a menores. Este programa teve inicio
em 2019 e complementa diversas iniciativas
conduzidas ao longo dos anos pela empresa
com o objetivo dos seus produtos serem
comercializados de forma responséavel, e nao
sejam vendidos a jovens menores de idade.

A Tabaqueira estabelece padrdes robustos
para 0s seus parceiros de negocio no retalho e
trabalha diretamente com os mesmos para que
acautelem e previnam vendas a jovens.

O risco de comercializacdo a jovens faz parte
da sua avaliacdo anual de risco integrado e

do seu programa de auditoria de riscos. Para
além disso, a Tabaqueira encoraja qualquer
membro do publico que caso identifique algum

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

material ou pratica comercial que considere
inapropriada, a contactar a Tabaqueira
diretamente para que possa analisar a situagdo
e agir em conformidade.

A Tabaqueira dispde de uma série de
ferramentas de informacéo e sensibilizacao

de toda a equipa comercial e parceiros de
negdcio com clausulas contratuais muito
rigorosas que garantam o cumprimento estrito
da imposicao legal que proibe a venda de
tabaco a menores de 18 anos. O processo de
inclusao destas cladusulas, em 100% de todos
os contratos, iniciou-se em 2020 e prosseguiu
em 2021.

Desde 2020, a Tabaqueira estabeleceu
clausulas contratuais para reforcar
junto de todos os seus parceiros de
negocio o cumprimento estrito da

imposicao legal que proibe a venda

de tabaco a menores de 18 anos, no
ambito do seu programa de prevencao
de acesso por jovens a produtos de
tabaco.

Estas ferramentas incluem também um
conjunto de contetidos educacionais
disponibilizados numa plataforma online,
partilhada com os parceiros de negécio,

disponiveis em 76 paises. Estes contetdos
compreendem informacdes sobre os produtos
de tabaco, incluindo os sem combustao,

tal como avaliacbes de conhecimento. Para
garantir a divulgacdo em larga escala desta
informacado todos os parceiros registados
nesta plataforma estao obrigados a completar
todos os modulos educacionais até 2020,

o que sera reforcado também em 2021 em
Portugal.

A empresa instituiu ainda como procedimento
de compra dos novos dispositivos IQOS a
necessidade de registo de utilizador com a

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

A PMI pretende ter a totalidade
do seu portefdlio de equipamentos
eletrénicos sem fumo e sem

combustdo com tecnologia
de verificacao de idade, abrangendo
o mercado portugués, até 2023.

apresentacao da respetiva identificacao.

Ha mais de duas décadas que a Tabaqueira
defende com conviccdo o principio de que

o0s menores ndo devem fumar e apoiou
durante varios anos iniciativas a nivel nacional
e municipal que visaram contribuir para a
prevencao do consumo de tabaco entre os
jovens menores de todo o pafs. E exemplo
disso a campanha de prevencao do tabagismo
entre os jovens “Podes ser Cool e Nao Fumar”
langada a nivel europeu.
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VISAO ATABAQUEIRA
GLOBAL NO GRUPO PMI

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

CONSTRUIR UM FUTURO  INDICADORES
LIVRE DE FUMO DE DESEMPENHO

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

Prevencao do comércio ilicito de tabaco

O comércio ilicito representa uma
ameaca constante e crescente

devido aos avancos tecnoldgicos, ao
comércio online e a economia local
que criam novas oportunidades para
o crime associado ao contrabando e a
falsificacao de produtos. O comércio
ilicito pode impactar a satide publica e
os rendimentos gerados com este tipo
de comércio permitem financiar outras
atividades ilicitas.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Descricao do topico

Importancia deste tépico para a empresa
e para as partes interessadas

R

Eliminar o comércio ilicito de tabaco é uma
prioridade para a PMI. O objetivo é proteger
a sua cadeia de valor e, sempre que possivel,
cooperar com os agentes da lei, e outras
entidades dos setores publico e privado, para
prevenir e reduzir o comércio ilicito dos seus
produtos de tabaco combustiveis, bem como
consumiveis e equipamentos de produtos
sem combustdo e sem fumo. fumo.

Ranking do tépico

Tabaqueira Stakeholders Consolidada

Posicionamento em 26 tépicos

Partes Interessadas-chave Megatendéncias

— Associagoes Empresariais — Progresso tecnoldgico

— Comunidade Cientifica — Desigualdade de rendimentos

— Comunidade local

— Fornecedores

— Governo e Reguladores

— Trabalhadores

O comércio ilicito destes produtos tem impacto consideravel na sociedade. Em parte, este tipo
de comércio coloca em circulacao e possibilita o consumo de um produto barato ndo regulado ou
controlado, sem qualidade garantida, que tera impacto no controlo do tabagismo e na prevencao
da iniciacao jovem, com sérias consequéncias para os consumidores. Em simultaneo, provoca
perdas ao nivel das receitas fiscais para o Estado, e promove o financiamento de outro tipo de
atividades ilegais. Para a Tabaqueira, o comércio ilicito dos produtos de tabaco prejudica a sua
atividade empresarial e a sua reputacao, que é vital para assegurar a sua visao de um futuro sem

Impacto na cadeia
de valor

Montante Operagoes

Jusante

da Tabaqueira
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VISAO
GLOBAL

ATABAQUEIRA
NO GRUPO PMI

A nossa
atuacao

A eliminagdo do comércio ilicito

é particularmente importante no
contexto da transformacio da PMI
rumo a um futuro sem fumo. A
Tabaqueira e a PMI entendem que é
necessario continuar a trabalhar em
parceria para enfrentar quaisquer
potenciais ameacas de comércio ilegal,
incluindo os novos produtos

Estamos atentos ao panorama global

Desde ha vérios anos, a KPMG publica um
estudo anual, promovido pela PMI, relativo

a evolucao do estado do comércio ilicito

de cigarros na Europa. Este estudo permite
a PMI e as autoridades locais uma melhor
compreensao deste fendmeno, através da
analise da evolucdo na regido das praticas de
contrabando e contrafagéo, assim como das
“marcas brancas” ilicitas de tabaco.

O resultado obtido no ultimo estudo realizado
revelou que o consumo total de cigarros
continua a diminuir, no entanto a percentagem
de cigarros ilicitos aumentou, passando a
representar 7,8% do consumo total em 2020,
ascendendo a 34,2 mil milhdes de cigarros
consumidos nos 27 Estados-Membros

da UE (UE27). O aumento dos cigarros

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO MEGATENDENCIAS

EM TRANSFORMAGAO

ilegais foi impulsionado por um aumento,
sem precedentes, de 87% no consumo de
produtos contrafeitos. A perda de receitas
fiscais para os governos da UE27 ascende a
aproximadamente 8,5 mil milhdes de euros.

Nos ultimos anos, este estudo tem apontado
que o consumo ilicito em Portugal tem vindo
a aumentar, embora seja um dos paises com
menor incidéncia. Porém, em 2020, com o
surgimento da pandemia e os subsequentes
confinamentos e encerramento de fronteiras,
pode ter tido um impacto temporario nas
praticas ilegais. O impacto da pandemia
também se veio a refletir na perda de receita
para o Estado Portugués de menos 70 Milhdes
de Euros (menos 27 milhdes que em 2019).

Para que a PMI consiga progredir na sua

visdo de um futuro sem fumo, permitindo

que milhdes de pessoas, que de outra

forma continuariam a fumar, mudem para
alternativas melhores que os cigarros, é
fundamental e prioritario erradicar o comércio
ilicito de tabaco. A PMI investe continuamente
no controlo da cadeia de abastecimento,
através de medidas protetoras e preventivas,
implementa solu¢des de monitorizacéo e
localizacao, a nivel mundial, em linha com
rigorosos requisitos regulamentares, e leva

a cabo uma verificacdo prévia abrangente

de clientes e fornecedores. A empresa apoia
regulamentacdo como o Protocolo para a
Eliminacdo do Comércio llicito de Produtos do
Tabaco, celebrado no ambito da Convencao-
Quadro para o Controlo do Tabaco (CQCT)

e a Diretiva da UE relativa aos produtos de
tabaco.

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

Para além disso, a PMI trabalha com
autoridades publicas e entidades privadas
no sentido de contribuir para o avanco dos
esforcos na luta contra o comércio ilicito a
nivel global, nomeadamente através da acao
PMI IMPACT, uma iniciativa a nivel mundial
que apoia projetos de terceiros na luta contra
o comércio ilicito e crimes relacionados.
Para mais informacodes sobre os esforcos de
prevencao de comércio ilicito da PMI, visite
www.stoplllegal.com.

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Implementamos novas solucgdes de
rastreamento

Com a Diretiva Europeia de Produtos de
Tabaco, entrou em vigor o novo sistema de
localizacao e seguimento a nivel da Unido
Europeia, com o intuito de assegurar, numa
primeira fase, a facil rastreabilidade dos
cigarros e do tabaco de enrolar, através de
um identificador Unico de cada produto,
reforcando, assim, o combate ao comércio
ilicito de produtos de tabaco. Para |4 chegar, a

Como funciona o sistema Track & Trace

ENTIDADE
EMISSORA

r, ol

.@, @ Coreco doctdizo
de Identificador

l_1 I_l Unico (V)

DOS CODIGOS
CADEIADE
DISTRIBUIGAO icaca
U+ Aplicacdo do Verificacio
carimboy dispositivo
Gl “ Agregacio |
Osen
rgleeita @ Entrega Expedicao
-

RECOLHA DE DADOS

Mediante solicitac3o por parte de
fabricantes e importadores, o emissor
dos codigos gera o Identificador Unico e
fornece-o ao fabricante/importador.

Os dados dos fabricantes e importadores
sao transmitidos com seguranca para seus
respetivos Repositoérios Primarios.

O Identificador Unico é aplicado no produto
e registado nas unidades de producso.

Uma cépia dos dados é entao transmitida
com seguranca para o Repositério Secundario.

VIGILANCIA

Todos os movimentos do produto sao rastreados
desde o fabrico e em todas as etapas da cadeia
de distribuicao até ao tltimo operador

antes do retalho.

Os dados provenientes de outros operadores na
cadeia (que nao sejam fabricantes ou importadores)
sao enviados para o router, que os reencaminha

para o Repositorio Principal do fabricante / importador
relativo aos produtos em causa.
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Tabaqueira implementou, em 2019, o Track &
Trace, o sistema criado pela PMI para cumprir
este objetivo em toda a Europa.

A componente de localizacao (tracking) visa
a monitorizacdo do produto em toda a linha
de abastecimento até ao primeiro retalhista.
Esta cadeia de informacdo do Track & Trace
contempla maco, volume, caixa, palete e,

a partir daf, o transporte até ao primeiro
retalhista. Por sua vez, o seguimento (tracing)
corresponde a capacidade de, quer estando
o produto ja no mercado, ou em qualquer
momento durante a linha de abastecimento,
recriar e rastrear todos os seus movimentos
até ao centro produtivo, que inclui detalhes
como “a hora e o turno de producao”.

A Tabaqueira ja conta com um longo historial
de rastreamento dos seus produtos, uma vez
que tem implementadas multiplas formas de
os seguir, desde 2000. Em 2011 passdmos a
codificacdo dos macos com um codigo de 12
digitos legiveis, através do sistema Codentify.
A Tabaqueira foi uma das primeiras afiliadas da
PMI a utilizar este sistema, tendo a respetiva
campanha de sensibilizacao sido lancada, em
conjunto com a Direcdo-Geral das Alfandegas
e dos Impostos sobre o Consumo e pela
Unidade de Acédo Fiscal da Guarda Nacional
Republicana (GNR). Esta acdo permitiu
sensibilizar toda a cadeia de distribuicdo de
produtos de tabaco, desde grossistas aos
consumidores, incluindo os retalhistas, para os

riscos inerentes ao comércio ilicito de cigarros.

Paralelamente ao investimento no
aprimoramento das solucdes técnicas,
a Tabaqueira tem apostado também no
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desenvolvimento da capacidade dos seus
trabalhadores para lidarem com os desafios
do Track & Trace, nomeadamente através da
realizacdo de formacoes.

Trabalhamos com as autoridades locais

O comércio ilicito representa um problema
muito sério para os operadores e para 0s
governos. Além do significativo prejuizo
econdmico, o comércio ilicito € um incentivo
a criminalidade, pois os lucros desta atividade
sdo utilizados para financiar outras atividades
ilicitas.

A Tabaqueira e a PMI op6em-se firmemente
ao comércio ilicito de cigarros, que prejudica
governos, produtores e consumidores.

A Tabaqueira tem vindo a realizar um
trabalho conjunto de cooperacdo com as
forcas policiais e autoridades na luta contra
o comércio ilicito de produtos de tabaco.
Exemplo disso, dando seguimento a mais de
uma década de cooperacdo, a Tabaqueira
estabeleceu um Protocolo de Cooperagédo
com a Guarda Nacional Republicana (GNR)
neste ambito. O Protocolo de Cooperacdo
foi assinado a 14 de dezembro de 2020 e
estabelece um enquadramento alargado
com vista a cooperacao entre a GNR e a
Tabaqueira para, observando todas as leis
aplicaveis, combater o comércio de tabaco
ilegal, incluindo a falsificacdo e outras formas
de comércio ilegal. Este Protocolo visa ainda
combinar solucdes e meios técnicos de
inspecdo movel, ndo intrusiva, e contribuir
para a melhoria dos meios de detecao

de produtos de tabaco de contrabando e

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

contrafacao, por forma a aumentar a eficacia
da resposta no combate ao comércio ilicito de
tabaco a nivel nacional e internacional. Desta
forma, a GNR e a Tabaqueira celebraram

um Acordo de Doagdo em espécie que
incluiu, entre outros, um novo equipamento,
scanner, utilizado na detecao de tabaco
dissimulado em espacos ocultos e de duas
viaturas automoveis para transportar quatro
unidades cinotécnicas (bindmio homem-cao)
do Grupo de Intervencdo Cinotécnico, com
caes treinados especificamente (pioneiros em
Portugal) para detecdo do odor de tabaco, e
que permitird fazer outro tipo de intervencao
nos aeroportos, alfandegas e fronteiras.

Em Portugal, esta acdo da GNR, através da sua
Unidade de Acéo Fiscal (UAF), em conjunto

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

© Fotografias cedidas pela Guarda Nacional Republicana

com outras forgas policiais, tem obtido
resultados demonstrativos da dimenséo desta
atividade criminosa.

E um trabalho exigente para as autoridades
e que estd agora mais reforcado através da
melhoria dos meios de detecdo de produtos
de tabaco de contrabando e contrafacédo
disponiveis.

Esta colaboracéo visa aumentar a eficacia
da resposta da GNR em Portugal, no
combate ao comércio ilicito de tabaco, que
tem aumentado nos uUltimos anos, e que se
prevé que possa aumentar, resultado do
agravamento das condi¢des econdmicas
causadas pela pandemia.
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PILAR 3

Cuidar das nossas
pessoas

Melhorar de forma continua o impacto social ao
longo da cadeia de valor é essencial para o sucesso a
longo prazo da Tabaqueira e da PMI.

Promover um ambiente seguro e saudavel dentro
e fora das instalacdes é uma das prioridades, assim
como o bem-estar e motivacao das pessoas e das
comunidades das quais fazemos parte.

Saude, seguranca e bem-estar no trabalho

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020 48
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Saude, seguranca e bem-estar no trabalho

Um ambiente de trabalho seguro e que
promove a protecao e bem-estar de
todos é um requisito obrigatério para
que o trabalho seja mais produtivo.

A Tabaqueira esta comprometida

em garantir esse ambiente para

todos os trabalhadores da empresa e
prestadores de servico, assim como
para quem visita as instalacées. Esta é
uma responsabilidade que se estende
a toda a sua cadeia de valor.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Descricao do topico

Promover um ambiente de trabalho seguro
e saudavel que proteja o bem-estar fisico e
mental de todos os trabalhadores.

Ranking do tépico

Stakeholders

Tabaqueira

Posicionamento em 26 topicos

Partes Interessadas-chave

Consolidada

— Fornecedores

— Trabalhadores

— Governo e reguladores

— Sociedade civil

Importancia deste tépico para a empresa
e para as partes interessadas

R

Do ponto de vista social, garantir a seguranca e o bem-estar das pessoas é de vital importancia.

A salde, seguranca e bem-estar é uma area que representa um desafio permanente para a

Tabaqueira, pois garantir o bem-estar das suas pessoas € a principal prioridade, o que promove o

seu empenho e produtividade, e consequentemente, a transformacao da sua atividade empresarial.

Ao nivel da seguranca ha sempre pontos de melhoria, quando o objetivo é anular o risco, quer

a nivel dos equipamentos, quer dos comportamentos. Quanto a salide e bem-estar, o objetivo

da Tabaqueira é garantir que todas as pessoas cheguem ao seu local de trabalho nas melhores

condigdes possiveis, e que isso se estenda até ao seu regresso a casa.

Megatendéncias
de valor

— Progresso tecnologico

— Financas sustentaveis

Montante

Operagoes
da Tabaqueira

Impacto na cadeia

Jusante
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A nossa
atuacao

A seguranca é uma preocupacao didria
e crescente para a Tabaqueira e para
a PMI.

No ano de 2020, devido a pandemia, grande
parte dos esforcos focaram-se na contencao
do contéagio por Covid-19, através da
implementacao de varias medidas preventivas
como a disponibilizacdo de equipamentos

de protecdo individual, testes a Covid-19,
trabalho remoto, entre outros. Durante este
periodo, a Tabaqueira disponibilizou também
apoio psicoldgico a todos os trabalhadores.

Paralelamente a luta contra a pandemia, a
Tabaqueira manteve o seu foco na eliminacdo de

acidentes, incorporando novas ferramentas as ja
existentes para garantir a seguranca de todos.

As condicbes de trabalho na PMI e na
Tabaqueira sdo regidas pelo Codigo de
Conduta “Guia para o Sucesso” e os principios
e praticas de salde e seguranca no trabalho,
em alinhamento com a Politica Integrada de
Ambiente, Salde e Seguranca da Tabaqueira.
Este ¢ um dos compromissos assumidos pela
Tabaqueira na mitigacdo do impacto ambiental
das suas atividades, na promocao do consumo
eficiente de recursos e na prevencao de
doencas ocupacionais e acidentes no local de
trabalho dos seus trabalhadores, prestadores
de servicos e visitantes.
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A construir uma cultura de seguranca

Promover a salde, seguranca e bem-estar aos
seus trabalhadores é uma prioridade, tanto da
PMI como da Tabaqueira. E com foco neste
objetivo que o Grupo tem vindo a incorporar
metodologias claras e procedimentos robustos
nas suas fabricas, escritérios e frotas,
garantindo que todos os que frequentam as
suas instalacdes estdo seguros.

A Tabaqueira tem como objetivo principal
alcancar 365 dias de operacdo sem qualquer
acidente, tornando-se assim numa empresa
mais segura.

A Tabaqgueira confia nos seus meios para
atingir este fim. Em 2020, a Tabaqueira
comemorou um novo recorde de dias sem
acidentes, tendo atingido “200 dias sem
acidentes” com trabalhadores.

Na fabrica, as medidas implementadas para
conseguir uma reducao progressiva dos
acidentes tém-se baseado na utilizacdo de
varias ferramentas: nivel de risco, observacédo
comportamental, andlise rapida de risco e
mapa de seguranca.

O nivel de risco (safety trigger) é uma
ferramenta que permite o calculo do risco
associado a operacdo de um local (baixo,
médio ou alto), tendo em conta as atividades
que irdo ocorrer nesse mesmo local,
comunicando o resultado a pessoas externas
a essa operacdo. A definicdo deste nivel, leva
a criacdo de contramedidas que devem ser
tomadas ou no momento do célculo do nivel
de risco (inicio de cada turno) ou no momento

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

em que se realize alguma operacdo de maior
perigo.

Paralelamente ao nivel de risco, a Tabaqueira
utiliza ainda a ferramenta comportamental
conhecida por Behavioral Observation Systems.
Esta ferramenta atua sobre o principio da
prevencao de acidentes ao monitorizar,
reconhecer e reforcar os comportamentos
observados e possibilita a extracdo de dados
que permitem entender, em cada zona da
fabrica, os comportamentos inseguros mais
frequentes. O objetivo é que cada trabalhador
nas instalacées da Tabaqueira realize uma
observacdo comportamental por dia.

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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A terceira ferramenta diz respeito a previsao
rapida de risco Quick Risk Prediction, utilizada
por todas as areas, em que os trabalhadores,
através de uma série de perguntas,
conseguem entender se estdo preparados e se
podem iniciar a atividade.

A quarta ferramenta implementada na fabrica
foram os mapas de seguranca (safety maps),
que numa perspetiva preventiva, indicam de
forma visual os principais riscos das maquinas.
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Para que todas estas ferramentas tenham

um acompanhamento qualitativo no local,

é fundamental o papel dos campedes da
seguranca (safety champions), membros das
equipas que tém um elevado conhecimento
de conceitos de seguranca no trabalho, que
se sentem a vontade com as ferramentas

de seguranca, participam nas decisdes
realizadas em grupo sobre as contramedidas a
implementar.

Em 2020, em paralelo as ferramentas de
seguranca, a fabrica passou por uma grande
transformacéo, que visou a clara divisdo

de circulacdo entre pessoas e maquinas de
movimentacdo, diminuindo assim a exposicdo
a riscos de atropelamento. Durante o ano

de 2020, a Tabaqueira manteve ainda a sua
certificagcdo ISO 45001.

Na Tabaqueira, a cultura de seguranca tem
vindo a ser implementada diariamente pelos
trabalhadores que, ao efetuarem observacoes
comportamentais através das BOS, elevam a
cultura ja de si existente para um nivel cada
vez mais elevado, tornando-a cada vez mais
interdependente.

Esta mudanca cultural da Tabaqueira tem
demonstrado excelentes resultados que
indicam que brevemente o objetivo de zero
acidentes podera ser alcancado. Desde 2017
que o numero total de acidentes tem vindo a
diminuir, representando, no fim de 2020, uma
reducdo de 50% face a 2017.

Apesar da reducdo no numero total de

acidentes (2018:28; 2019:25; 2020:19), o
ndmero total de incidentes com baixa ndo
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sofreu um decréscimo significativo, em virtude
da base ser ja muito baixa. Ao atingirmos o
objetivo de zero acidentes, conseguiremos
também o objetivo de zero acidentes com
baixa.

Fora da fabrica tém vindo a ser realizadas
varias atividades que visam a melhoria da
seguranca e do bem-estar dos trabalhadores
da Tabaqueira, também no quadro da
pandemia da Covid-19. Para mais informacoes
sugerimos a consulta do capitulo relativo a
resposta da Tabaqueira a Covid-19.

“Para a Tabaqueira a seguranca
€ uma prioridade, passando de
uma cultura reativa para uma
cultura interdependente.”

Matteo Zompa
Diretor de Fabrica Tabaqueira

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

Seguranca na frota comercial

A seguranca dos trabalhadores do Grupo
PMI que todos os dias percorrem a estrada
para realizar o seu trabalho também é uma
prioridade. O Grupo conta com cerca de

23 000 carros na estrada. Em 2020, 411
estdo associados as atividades comerciais da
Tabaqueira. A PMI tem vindo a consolidar

a gestdo da seguranca rodoviaria, quer
através do reforco do sistema de gestdo de
seguranca na frota, mas também através

do fortalecimento e padronizacdo dos
procedimentos e relato de incidentes.

Este processo conta igualmente com o
envolvimento dos comités de seguranca
rodoviaria das diferentes afiliadas, compostos
por membros locais da administracdo e
representantes das unidades de negocio
relevantes.

Garantir a seguranca em atividades que estdo
expostas a fatores que ndo sao diretamente

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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controlados pela empresa pode constituir
um enorme desafio, e neste caso onde a
seguranca poderd ser afetada nao sé pelas
condicbes das vias rodoviarias, a aplicacdo
da lei ou até a propria cultura de conducéo.
Neste sentido, a PMI estd a apostar na
tecnologia para, por exemplo, monitorizar o
desempenho da conducao dos trabalhadores
de forma a melhorar a seguranca e eficiéncia.
No final de 2020, cerca de 35% da frota do
Grupo estava equipada com tecnologias de
monitorizacdo, e ha a ambicdo de chegar

a 100% até ao final de 2023. Recorda-se
ainda que, em 2015, a Tabaqueira recebeu

o reconhecimento por parte da PMI, tendo
sido a Unica afiliada europeia a receber um
prémio PMI Fleet Safety Award na categoria
de desempenho. Este prémio reconheceu

a estratégia implementada para melhorar o
desempenho na reducéo de riscos de acidente
e lesdes associadas.
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Destacamos
ainda...

No centro da transformacao estio as
nossas pessoas.

Séo o reflexo mais fiel do desempenho

da Tabaqueira e, simultaneamente, o recurso
mais valioso da empresa. As mais de 1 000
pessoas que, dia apoés dia, ddo o seu melhor
para que a empresa avance com firmeza
para alcancar a meta que faz mover toda

a PMI: construir um futuro livre de fumo.

Se o caminho que conduz a esse novo

rumo é, necessariamente, um caminho de
transformacéo - interna e externa -, o papel
central neste processo cabe as pessoas que
trabalham na Tabaqueira.

A Tabaqueira acredita que todos tém um
contributo importante para dar neste processo
de transformacdo da PMI, seja qual for o seu
papel dentro da organizacao.

Por esta razao, cuidar dos seus trabalhadores
é uma prioridade para a Tabaqueira, pois sao
eles 0s responsaveis por garantir o sucesso
das atividades diarias da empresa.

E a pensar nestes trabalhadores que

a Tabaqueira trabalha diariamente para
garantir o seu desenvolvimento profissional
e condicdes justas de trabalho, da mesma
forma que proporciona um ambiente mais
seguro, diversificado e inclusivo.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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Estamos focados
em ser um empregador

de referéncia

A Tabaqueira estd empenhada em ser um
empregador de exceléncia, procurando
promover um ambiente de trabalho seguro,
diversificado e inclusivo, que permita aos seus
trabalhadores prosperarem e contribuirem
para o sucesso da empresa.

Como um dos maiores empregadores do
concelho de Sintra e encontrando-se entre
as maiores empresas exportadoras nacionais,
a Tabaqueira é uma organizacdo empenhada
num futuro melhor e isso passa também
pelo compromisso que assume com as suas
pessoas.

Apostamos na igualdade

Com praticamente 95 anos de histéria e
contando atualmente com mais de 1 000
pessoas, a Tabaqueira orgulha-se de ser a
primeira empresa portuguesa certificada com
um selo da igualdade salarial.

A PMI foi, em 2019, a primeira empresa
globalmente certificada em termos de
igualdade salarial pela entidade independente
EQUAL-SALARY Foundation, que confirma que
paga de igual forma a mulheres e homens
onde opera, desde o Brasil a Indonésia

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

ou da Africa do Sul a Portugal. A EQUAL-
SALARY Foundation é uma fundacao
independente sem fins lucrativos, cujo
objetivo é conceder as empresas um rétulo
que certifica o pagamento de salarios iguais
a homens e mulheres.

Esta certificacdo reconhece o compromisso
assumido pela PMI em matéria de igualdade,
a criacdo de um local de trabalho inclusivo e
uma representacdo equilibrada de homens e
mulheres. A inclusao e a diversidade foram
eleitas pela PMI como dois dos pilares
fundamentais da transformacédo de uma
empresa que fabrica e comercializa cigarros
para uma empresa focada na Ciéncia e em
Tecnologia, com um portefdlio inovador

de produtos sem combustdo e sem fumo.

A empresa conta atualmente com 28
nacionalidades diferentes entre os seus
trabalhadores.

A igualdade salarial também é um dos
nossos pilares de sustentabilidade e esta
completamente alinhada com os valores
de equidade, honestidade e respeito pelos
outros que a empresa preconiza.

Esta certificacdo comprova que estamos

no bom caminho rumo a um futuro sustentavel.

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

Ao apostar na inclusado e na diversidade,

a Tabaqueira associou-se a 5% Grande
Conferéncia Lideranca Feminina, organizada
pela Executiva - um evento que promove

o debate sobre os desafios da lideranca
feminina e as experiéncias profissionais de
mulheres que lideram empresas em Portugal.
Melissa Whiting, a data Vice-Presidente para
a Inclusdo e Diversidade da PMI, foi uma das
oradoras convidadas, e teve a oportunidade
de partilhar com a audiéncia a importancia da
certificacdo de igualdade salarial, bem como
a relacdo entre a transformacao do nosso
negdécio e o ambiente de diversidade na PMI.

‘Aigualdade salarial nao € um
projeto nem € um debate,

e resultado da nossa cultura
e do Nnosso compromisso com
as pessoas.”

Margarida Cardoso,
Manager People & Culture Portugal Tabaqueira

Este destaque esta relacionado com os Topicos
Materiais de Nivel 2: Ambiente de trabalho
diverso e inclusivo e Atracido e retencéo de
talentos, e empregabilidade

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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Garantimos que todos conhecem os
beneficios da empresa

A Tabaqueira esta focada em garantir que é uma
das melhores empresas portuguesas para trabalhar,
e aposta na atribuicdo das melhores condi¢bes

de trabalho, incluindo o acesso a um conjunto de
beneficios profissionais e pessoais, destinados a
melhorar a vida dos seus trabalhadores.

De forma dar a conhecer melhor todos os
servicos e beneficios disponibilizados pela
empresa, a Tabaqueira promoveu a Feira de
Beneficios, uma iniciativa levada a cabo pela area
de Recursos Humanos em 2018. Os diferentes
beneficios, incluem o Programa de Bem-Estar,
Seguros de Saude, Plano de Pensdes, Programa
de Assisténcia ao Empregado (aconselhamento
psicoldgico, juridico e financeiro), Fundo
Complementar de Apoio Medicamentoso, acesso
prioritario para os filhos dos trabalhadores a
“‘Associacdo de Jardins Escolas Jodo de Deus” de
Albarraque, entre outros.

A Feira de Beneficios foi uma oportunidade
para que todos os trabalhadores contactassem
diretamente com os fornecedores para
esclarecimento de duvidas, e para conhecerem,
em maior profundidade, os detalhes e as
vantagens associadas a cada beneficio. Dado o
sucesso desta iniciativa, a Tabaqueira repetiu-a,
em 2021, mas num formato online.

De referir ainda que os trabalhadores dispdem
de uma equipa médica multidisciplinar
(médicos, enfermeiros, nutricionista, psicélogo)
nas instalacées da Tabaqueira, com a qual
podem agendar consultas sempre que
considerarem necessario.

53



0
<
o
n
0
W
o
0
<
0
0
o
z
0
<
[a]
=4
<
=
o
O
™
4
<
—
o

VISAO ATABAQUEIRA
GLOBAL NO GRUPO PMI

Estamos a aumentar a flexibilizacdo do
trabalho

A pandemia e a necessidade de garantir a
seguranca de todos os seus trabalhadores,
fez com que a Tabaqueira, alinhada com a
PMI, avaliasse as novas formas de trabalho
e o “smart work” (trabalho misto) como um
novo modelo futuro de trabalho, acelerando
o investimento, em quase dois milhdes

de euros, na renovacdo dos escritorios de
Sintra, que reabriram em Setembro de 2021.
Esta renovacao incorpora o conceito de
flexibilidade, com zonas de trabalho comuns,
para garantir maior liberdade aos trabalhadores
e uma gestdo mais eficiente do seu dia a dia.

Estes destaques estao relacionados com o
Toépico Material de Nivel 2: Atracao e retencao
de talentos, e empregabilidade

Um esforco reconhecido

Por privilegiar o didlogo franco e aberto com
todas as partes interessadas, dos trabalhadores
aos fornecedores, da comunidade local as
autoridades de salde e decisores politicos,
sem esquecer os seus clientes, a Tabaqueira
foi distinguida na categoria “Campanha de
Mudanca Organizacional” na edicado do
Grande Prémio APCE de 2020. Este prémio é
uma competicdo promovida pela Associagdo
Portuguesa de Comunicacdo de Empresa, que
premeia a exceléncia e o profissionalismo dos
responsaveis de comunicacao nacionais. Trata-
se, portanto, de um reconhecimento publico
da mudanca de paradigma do negécio e da
prépria cultura organizacional de um processo
altamente disruptivo e positivo para o setor.
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O nosso impacto social

Somos parte da comunidade

A Tabaqueira faz parte da comunidade e
trabalha diariamente para gerar valor que
partilha com as comunidades em que esta
inserida. Através da Rede de Solidariedade

da Tabaqueira, na qual participam muitos dos
seus trabalhadores, sdo apoiadas diversas
causas sociais, que fomentam o espirito de
solidariedade, através de acoes de voluntariado
social em prol da comunidade. Empresa e
trabalhadores contribuem, em conjunto, para
organizagdes que lutam contra a fome, apoiam
sobreviventes de violéncia doméstica, os mais
necessitados e socialmente excluidos. Esta
rede é responsavel por dinamizar um conjunto
de iniciativas e apoios, permite responder

a necessidades no dominio social. Desta
forma, a Tabaqueira, juntamente com os seus
trabalhadores, realizou uma série de iniciativas
de apoio a comunidade ao longo dos ultimos
anos. Com destaque para o ano de 2020,

em que se gerou uma onda de solidariedade,
tendo a Tabaqueira levado a cabo um conjunto
de acbes para responder as necessidades
emergentes provocadas pela crise pandémica.

Consulte o capitulo A resposta da Tabaqueira a
Covid-19, para conhecer em detalhe todas as
iniciativas.

Apoiamos as mulheres da nossa comunidade

A defesa e a protecao das mulheres
é umas das mais antigas bandeiras de
responsabilidade social da Tabaqueira.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Em 2000 apoiou a abertura da primeira “casa
abrigo” para mulheres e criancas sobreviventes
de violéncia doméstica em Portugal, a cargo
da Associacao de Mulheres Contra a Violéncia
(AMCV), entre outros apoios a instituicoes,
como a Associacao Portuguesa de Apoio

a Vitima (APAV), também apoiada pela
Tabaqueira.

Mais recentemente, a Tabaqueira apoiou
também a capacitacdo das mulheres,
nomeadamente no que respeita a promocao
da sua autonomia, seguranga econémica e
empregabilidade. Neste sentido, em 2019, a
Tabaqueira associou-se a Dress For Success,
uma associacao que tem como missao
capacitar e incentivar mulheres a alcancar a
sua independéncia econdmica. Através de uma
rede de suporte, que inclui o fornecimento
de vestudrio profissional e ferramentas de
desenvolvimento, esta associa¢do ajuda as
mulheres a prosperar a nivel profissional, mas
também a nivel pessoal.

A Rede de Solidariedade da Tabaqueira
contribuiu com um donativo para que esta
instituicdo pudesse inaugurar o seu novo
espaco, em Lisboa, e organizou ainda uma
acdo de voluntariado com o objetivo de ajudar
na arrumacao e organizacao do espaco, de
forma a permitir uma abertura célere ao
publico.

No dia 8 de maio para celebrar o Dia da
Mulher a Rede de Solidariedade promoveu

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

também uma campanha interna de recolha
de vestuario e calcado e convidou a Dress For
Success para uma visita a Tabaqueira para dar
a conhecer melhor a todos os trabalhadores
a missao desta instituicdo e todo o trabalho
que tem desenvolvido na capacitacdo das
mulheres para obterem um futuro melhor e
mais seguro.

Refor¢cdmos o apoio em situacdo de
catastrofe

Tendo acompanhado a dramatica situacao

dos incéndios vivida em Portugal no ano de
2017, na area de Assisténcia em Caso de
Catastrofe, a Tabaqueira tomou a iniciativa

de providenciar fundos para apoiar e reforcar
0s meios de intervencdo das instituicbes que
estdo na primeira linha de acéo, tendo apoiado
o projeto UNITE da Cruz Vermelha Portuguesa
(CVP) através do financiamento para a
aquisicado de uma viatura habilitada a prestar
ajuda em situacdes de emergéncia.

Mais tarde, a Tabaqueira concedeu mais um
donativo a CVP, no ambito do seu programa
de apoio a projetos especificos de instituicoes

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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sem fins lucrativos na vertente da assisténcia
em caso de catastrofe. Esse montante foi
canalizado em 2018 para a compra de

um veiculo de Coordenacéo, Comando e
Comunicacbes de Emergéncia.

Apds os desastres naturais registados em
Portugal nos ultimos anos, ficou evidente a
necessidade de uma resposta mais estruturada
e coordenada a catastrofe entre todas as
entidades envolvidas. Nesse campo, a CVP
tem desempenhado um importante papel

no ambito da Protecao Civil. Os incéndios
de 2017 e de 2018 tornaram evidente a
urgéncia na aquisicdo de um vefculo de
coordenacdo em situacdes de emergéncia. A
aquisicao deste equipamento permitiu a CVP
ter toda a infraestrutura necesséria - trés
dreas de trabalho diferentes - coordenacéo,
comunicacdes e zona técnica para melhorar
a capacidade de resposta em cenérios de
emergéncia ou de excecdo numa unidade
maovel, capaz de garantir a seguranca dos
operacionais resultante de uma coordenacao
mais eficaz dos seus recursos no terreno.
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Refor¢camos o voluntariado corporativo

Em 2020, a Tabaqueira, alinhada com as
diretrizes da PMI, criou um novo programa
de voluntariado, tornando-o numa pratica
regular. Estas diretrizes passam pela dispensa
de um dia de trabalho remunerado para
atividades de voluntariado. Para além disso,
iguala qualquer voluntariado adicional que
ocorra durante os fins de semana ou férias,
até quatro dias adicionais por ano civil, através
da disponibilizacdo de uma listagem com um
conjunto de instituicdes cujo trabalho esta
alinhado com o pilar de responsabilidade
social da Tabaqueira.

Este programa fortalece o espirito de
cidadania e a relacao de altruismo que sdo
muito valorizados no Grupo PMI e reforca o
trabalho realizado pela Rede de Solidariedade
da Tabaqgueira.

Ajudamos as comunidades mais
vulneraveis

A Tabaqueira é parte da Comunidade e,
entre outras iniciativas tem reforcado o
apoio as comunidades locais em particular
no Municipio de Sintra, onde se localiza a
sua fabrica, através de uma série de acoes
no dominio da acdo social. A Tabaqueira é
também uma empresa com causas, tendo
reforcado o seu contributo para que em
Portugal ndo haja pessoas na rua com falta
de condigoes, através de diversos apoios a
Comunidade Vida e Paz e a Associacao CAIS,
entre outros.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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Um Natal para todos

No Natal de 2019, a Rede de Solidariedade da
Tabaqueira uniu-se a Comunidade Vida e Paz
para uma iniciativa conjunta, contando com
os seus trabalhadores para fazer parte da 31°
Festa de Natal para pessoas em situacdo de
sem-abrigo.

Uma iniciativa que decorreu durante trés

dias na Cantina Velha da Cidade Universitaria

de Lishoa em dezembro, permitiu ao grupo

de voluntérios levar o espirito do Natal e da
entreajuda aqueles que mais precisam. Os
contributos dos voluntarios foram diversos,
desde a preparacdo das refeicoes, a sua
distribuicao pelos convidados, passando também
pela entrega de roupas, limpeza e organizacao
dos espacos e servicos disponibilizados. Além de
todas estas tarefas e atividades, os voluntarios
tiveram também a oportunidade de partilhar o
seu tempo, conversar e acolher os convidados e
ainda de ouvir e partilhar historias.

Outra das iniciativas foi a mobilizacdo dos
trabalhadores para a compra de presentes
pedidos por criancas de familias com
necessidades, ao abrigo da iniciativa “Pai Natal
Para Todos “da Santa Casa da Misericérdia de
Sintra.

A Tabaqueira é promotora da iniciativa Bolo Rei
Solidario, que convida trabalhadores e respetivas
familias a participarem numa acdo de preparacdo
de bolos-rei que posteriormente sdo doados a
instituicoes de solidariedade social na area de
Sintra, Lisboa e Cascais. Esta iniciativa celebrou
uma década, em 2020, e permitiu doar centenas
de unidades a mais de 20 instituicoes.

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

Venda solidaria de livros

Em dezembro de 2019, a Tabaqueira abriu
novamente as portas a Déja Lu, uma livraria
solidaria que doa 100% dos lucros a duas
instituicdes que trabalham para a promocao e
profissionalizacdo de pessoas com Trissomia
21, e trouxe livros para todos os gostos e
idades para mais uma venda solidaria. A

Rede de Solidariedade voltou a unir-se a esta

INDICADORES
DE DESEMPENHO
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associacdo que recebe livros em segunda
mao, vendendo-os depois a precos simbdlicos
e justos, dando-lhes uma nova vida. O valor
conseguido durante estes dias reverteu na
totalidade a favor da Associacao Portuguesa
de Portadores de Trissomia 21.

Estes destaques estdo relacionados com o
Topico Material de Nivel 2: Apoio a comunidade
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A sustentabilidade
em toda a cadeia de valor

O Grupo PMI tem um centro de exceléncia
para as boas praticas agricolas sediado

em Portugal. E a partir dos escritérios da
Tabaqueira e do Leaf PMI para a Europa,
Médio-Oriente e Africa que se presta apoio a
milhares de produtores de tabaco, presentes
em mais de uma dezena de paises, como
Espanha, Itdlia, Grécia, Macedonia do Norte,
Polénia, Suica, Libano, Turquia, Africa do Sul,
Malawi e Mogambique.

Para a PMI e para a Tabaqueira, a visao de
transformar a indUstria do tabaco e criar um
futuro livre de fumo vai mais além, através
do compromisso de criar um futuro melhor,
mais sustentavel e capaz de esbater as
desigualdades. H4 uma forte convic¢do que a
atividade do Grupo é essencial para melhorar
a qualidade de vida dos milhares de pessoas e
as boas praticas das inimeras empresas que
fazem parte da sua cadeia de valor nos mais
de 180 paises onde esta presente.

O esforco de transformacdo em busca de
solucdes sustentaveis passou a ser uma
preocupacdo global e, no caso da PMI, esta
acdo tem inicio nos campos de tabaco, junto
das populacées locais, antes mesmo de se
iniciar o cultivo da matéria-prima que chegara,
mais tarde, as unidades produtivas do grupo.
Para levar a cabo esta missdo, a PMI tem

a nivel global quase trés mil técnicos no

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

terreno que, diretamente ou através dos seus
fornecedores, prestam assisténcia aos cerca
de 286 mil produtores de tabaco, presentes
em 23 paises.

Neste ambito, o foco do Grupo esta espelhado
em alguns compromissos assumidos para
garantir o bem-estar socioeconémico dos
produtores de tabaco:

Em 2020, garantimos alojamento condigno
a 100% dos trabalhadores em exploragdes
de tabaco.

Em 2020, garantimos equipamentos de
protecao individual (EPI) para aplicacao de
agentes protetores de cultivos a 100% dos
produtores e respetivos trabalhadores.

Até 2022, pretendemos garantir salario
minimo legal a 100% dos trabalhadores em
exploracdes de tabaco que fazem parte da
nossa cadeia de abastecimento.

Até 2025, pretendemos que 100%

dos produtores e dos agricultores na cadeia
de abastecimento da PMI tenham acesso

a um rendimento de subsisténcia (com base
na Metodologia Anker) anual que permita
ao agregado familiar aceder a bens que
proporcionem acesso a todos os bens
essenciais.

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

o Até 2025 pretendemos eliminar todo o
trabalho infantil na cadeia produtiva.

o Até 2025, pretendemos garantir o acesso a
4gua potavel a menos de um quilémetro, em
todas as exploracdes e, até 2030, 0 acesso a
todas as condicdes de higiene e sanidade.

Centro de exceléncia Leaf

A operar em Portugal desde 2018, o Leaf PMI
esta dividido em quatro areas de atuacéo:
planeamento, processamento, compra

de tabaco e agronomia e contacto com
agricultores.

O Leaf permite o contacto com as populacoes
e com os produtores, e a possibilidade de ver
a mudanca positiva que a PMI pode ajudar a
promover. Algumas das iniciativas relacionadas
com as atividades deste departamento

INDICADORES
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incluem programas como o Good Agricultural
Practices, que visa a melhorar a produtividade
do campo e da sustentabilidade ambiental,
ou Agricultural Labor Practices, desenvolvido
em parceria com a ONG Verité, especializada
em programas que se destinam a proteger os
direitos laborais e as condicdes de trabalho
em paises em desenvolvimento.

Através destes programas, a PMI trabalha com
produtores e fornecedores para assegurar
que nado existe trabalho infantil envolvido

na producdo, e que sdo assegurados aos
trabalhadores no campo o acesso a agua,

um local para viver, e um rendimento que

Ihes permita adquirir um conjunto de bens
essenciais necessarios a sua vida quotidiana.

Este destaque esta relacionado com os Tépicos

Materiais de Nivel 2: Sustentabilidade na cadeia
de abastecimento e Bem-estar socioeconémico
das comunidades de produtores de tabaco.
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PILAR 4

Proteger
o ambiente

A gestao do impacto ambiental na cadeia de valor vai
para além do cumprimento legal e é uma prioridade
na forma de atuar da Tabaqueira. A Tabaqueira esta
comprometida com a melhoria continua das suas
operacoes, de forma a alcancar os mais altos padroes
de qualidade ambiental, em alinhamento com a
politica do Grupo PMI para o ambiente.

Melhorar o desempenho ambiental da fabrica é
fundamental. A empresa esta consciente que o
impacto ambiental ocorre em toda a cadeia de valor,
desde os produtores de tabaco aos consumidores.
Por esse motivo, é essencial colaborar com todas

os partes interessadas, a fim de atingir os nossos
objetivos de melhoria e de preservacao do ambiente.

Protecao do clima

Gestao da agua

Prevencao da eliminacao indevida
de residuos de filtros

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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Protecao do

A urgéncia da acao global, para

fazer face ao impacto das alteragoes
climaticas, € acompanhada por um
conjunto de riscos e oportunidades
para os negocios. Além do impacto
direto associado as alteracoes
climaticas, nomeadamente a escassez
de recursos, existem outros desafios
como a regulamentacao, os avancos
tecnolégicos ou a consciencializagao do
consumidor.

Ciente disto, a Tabaqueira, alinhada
com a PMI, esta a tomar medidas

para garantir a sua resiliéncia face ao
impacto das alteragées climaticas,
reduzindo as suas emissoes, recorrendo
nao sé6 a tecnologias de baixo carbono,
mas também a politicas que permitam
a transicao suave para uma economia
verde.

Assim, a Tabaqueira apoia politicas
climaticas, nacionais e internacionais

de forma consciente, e acredita na sua
eficacia para o crescimento sustentavel
dos negécios a médio e longo prazo,
bem como para a antecipacao dos riscos
e oportunidades para a economia e para
a sustentabilidade do seu negécio.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

clima

Descricao do topico

Mitigar as alteracées climaticas através

da reducao das emissoes de gases com
efeito de estufa e do consumo de energia.
Aumentar a resiliéncia as alteracées
climaticas.

Ranking do tépico

Stakeholders Consolidada

Tabaqueira

Posicionamento em 26 tépicos

Partes Interessadas-chave

— Fornecedores

— Consumidores adultos

— Governo e reguladores

— Sociedade civil

— Trabalhadores
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LIVRE DE FUMO DE DESEMPENHO

O

Importancia deste tépico para a empresa
e para as partes interessadas

A crise climatica representa uma das maiores ameacas deste século, principalmente para

as populagdes mais vulneraveis. Este € um desafio que impacta a vida humana e nao so,
provocando alteracdes significativas na forma como interagimos com o Planeta. Desde a perda

de biodiversidade, passando pela escassez de recursos até ao impacto na saude, tudo constitui
um conjunto de questdes relacionadas com esta tematica, e que, em simultaneo, afetam as
empresas e a continuidade dos seus negocios. O alinhamento entre os setores publico e privado
para uma atuacao concertada é um dos maiores desafios da atualidade. Atenta a sua cadeia de
valor, a Tabaqueira sabe que esta tematica podera ter impacto no seu negdcio, nomeadamente no
aumento dos custos associados a compra de matéria-prima. Em simultaneo, existe uma crescente
consciencializagcdo por parte dos consumidores e das restantes partes interessadas que aumenta as
suas expectativas quanto ao impacto das suas atividades. Por isso, é necessario diminuir e mitigar
o impacto das operacdes da empresa nas alteracdes climaticas, sendo a neutralidade carbdnica da
fabrica da Tabaqueira uma das principais medidas.

Impacto na cadeia
de valor

Megatendéncias

— Progresso tecnologico

— Valores e expectativas do consumidor

— Alteragoes climaticas

— Financas sustentaveis

Montante

— Desigualdade de rendimento Operacoes

da Tabaqueira

Jusante
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A nossa
atuacao

A acao climatica é uma prioridade para
a Tabaqueira, sendo a terceira fabrica da
PMI a alcancar a neutralidade carbénica,
contribuindo assim para concretizacao
do compromisso do Grupo PMI.

Melhoramos a eficiéncia energética

A descarbonizacao da fabrica da Tabaqueira
em Albarraque, Sintra, teve inicio em 2010,

e visa melhorar a eficiéncia industrial,
nomeadamente na gestdo da dgua e da
energia. O investimento em solucdes

de eficiéncia energética centrou-se na
substituicdo de equipamentos mais eficientes
na otica do processo de producao, através
da instalacédo de recuperadores de calor, uma
nova caldeira de producéo de vapor, novos
compressores de ar comprimido, entre outras
medidas. Na prossecucdo da sua politica

de eficiéncia energética, e ambientalmente
responsavel, a Tabaqueira levou a cabo

a substituicdo de lampadas de vapor de
mercurio de 280W por lampadas de LED
80W, energeticamente mais eficientes e com
a vantagem de o comando de iluminagao ter
passado a ser feito através de sensores de
movimento.

Em 2015, foram implementados alguns projetos
de eficiéncia energética em areas como a

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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iluminacdo, ar condicionado e geragédo de
vapor, bem como algumas medidas basicas de
boas-praticas, tais como desligar equipamentos
quando estes ndo estdo em producéo e as
luzes nas areas em que nao estejam pessoas

a trabalhar. Por outro lado, desde 2014

que a eletricidade utilizada nas operagoes é
proveniente de fontes renovaveis. A energia é
uma das areas prioritarias para a Tabaqueira,
onde atualmente 100% da energia elétrica
consumida tem origem em fontes renovaveis.
Para além disto, de 2015 a 2019, a empresa
prosseguiu com o seu programa energético e
ambiental, através da otimizacdo da eficiéncia
energética de equipamentos, do consumo

de combustivel fossil e de investimentos em
novos equipamentos. Neste mesmo periodo, foi
realizado um investimento na implementacao
de um sistema inovador de Internet of Things,
integrando todas as utilidades da Tabaqueira, o
que permitiu uma gestdo de elevada eficiéncia
das suas instalacoes.

+ de

4 M€

investidos em medidas
de eficiéncia energética
e descarbonizagao
entre 2010 e 2020

Reducao de
2%

da pegada carbdnica
entre 2010 e 2020

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

CertificAmos a neutralidade da fabrica
em 2020

Desde 2010 a 2020 foram investidos mais
de quatro milhdes de euros em medidas
exclusivas de eficiéncia energética e
descarbonizacéo, o que se traduziu numa
reducao de custos operacionais e na reducao
de emissées de CO, acumuladas superiores a,
11 900 t. A fabrica da Tabaqueira conseguiu
reduzir a sua pegada de carbono em 72%

em 2020 vs 2010. A partir desta reducédo, a
Tabaqueira conseguiu antecipar as suas metas
de reducao de emissdes de CO,,.

Além de ter antecipado os objetivos a que se
tinha proposto, a Tabaqueira decidiu acelerar
o seu roteiro rumo a neutralidade carbdnica
da sua fabrica, através da compensacdo das
mais de 4 600 t remanescentes de didxido
de carbono. Assim, decidiu investir em dois
projetos de apoio a atividades que estdo a
reduzir emissdes de dioxido de carbono em

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Mocambique - pafs onde a PMI compra folha
de tabaco -, nomeadamente em Pemba,

na provincia de Cabo Delgado, através da
promogdo da eficiéncia energética e do
apoio a comunidade local, com a certificagdo
Gold Standard; e na provincia de Manica do
Norte, com um projeto destinado a recuperar
a vegetacdo, através do plantio de arvores

de fruto, com a certificacdo Verified Carbon
Standard. Dois projetos verificados de forma
independente de acordo com os padroes
internacionais aprovados.

A Tabaqueira tem a ambicao de continuar a
trabalhar para reduzir a sua pegada carbdnica
e realizar a compensacdo das emissdes nao
possiveis de eliminar, em projetos a nivel
nacional.

Até 2025, a PMI compromete-se a alcancar
a neutralidade carbdnica nas suas operacoes
diretas e até 2040, em toda a cadeia de valor
da empresa, antecipando as suas metas.
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Rumo a neutralidade carbénica da fabrica da Tabaqueira

O

2010/11 I 2011/12 N 2013/14

L
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\

\
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energética energética engrgehca '

e energia renovavel H

2015/16 NN N 2014/15
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'I 100%
] Plano de eficiéncia da energia elétrica Substituicdo
] energética de origem renovavel das caldeiras de vapor
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2016/17 N 2017/18 N 2019/20

)
\
Plano de eficiéncia Plano de eficiéncia Plano de eficiéncia ']
energética energética energética ]

]

]

2020 [

Declaragdo de neutralidade
carbonica da fabrica

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Reducio de 72%
das emissdes
de carbono

laaa
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ATABAQUEIRA
NO GRUPO PMI

Continuamos a investir em fontes de
energia alternativas

A Tabaqueira da seguimento ao seu trabalho
de reducao da sua pegada de carbono,
procurando explorar e avaliar solugoes
tecnoldgicas inovadoras de baixa emissdo de
CO,, nomeadamente através da substituicao
de combustiveis fésseis por energias
renovaveis.

Como exemplo deste compromisso, em

2021, a Tabaqueira instalou um parque solar
fotovoltaico, no estacionamento da fabrica,
integrado num projeto alargado com impacto
na comunidade local, com a renaturalizacdo
de uma ribeira e a replantacdo de arvores.

A partir de um investimento superior a um
milhdo e meio de euros foi implementada
uma central fotovoltaica, que cobre uma area
de 5 525 m?, com capacidade produtiva de
1MW, e que garantird a integracdo de 7% de
energia elétrica, para autoconsumo da féabrica,
e evitard a pegada ambiental de emissbes de
CO, em mais de 800 t por ano. Esta central
fotovoltaica alimenta ainda 12 postos préprios
de carregamento de veiculos elétricos e
hibridos plug-in.

Ainda neste ambito, um dos projetos com
maior impacto na fabrica, em termos de
produtividade, e que contribuird para tornar

a Tabaqueira ainda mais competitiva, € o da
construcdo de uma subestacdo de alta tenséo,
através de um investimento de mais de trés
milhdes de euros.

Além de todos os esforcos j& concretizados, a
Tabaqueira estabeleceu ainda um memorando

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

e protocolo de colaboracdo com a Dourogas,
para a realizacdo de um primeiro estudo de
viabilidade técnico-econdmica, no sentido de
reduzir as emissdes de didxido de carbono
através da producdo e queima de hidrogénio
verde, e numa segunda fase por meio de um
estudo de viabilidade de captura de dioxido de
carbono e producdo de metano sintético.

A Tabaqueira vai, ainda, continuar a investir em
equipamentos de maior eficiéncia energética

e estd a trabalhar na area dos transportes e
mobilidade, no sentido de reduzir as emissées
de didxido de carbono também da sua frota
automovel até 2024, através da utilizacao

de veiculos plug-in/hibridos e elétricos e

da disponibilizacdo de postos préprios de
carregamento.

Toda a energia
elétrica consumida
na Tabaqueira
é de origem
renovavel

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Reducao do consumo de energia em 10 anos

300 000,0
280 000,0
260 000,0
240 000,0
220 000,0
200 000,0
180 000,0
160 000,0
140 000,0
120000,0
100 000,0

GIGAJOULES

271 483,0

-40%

163 901,1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota: No valor referente de 2010, apenas contempla a energia consumida na fabrica (Tabaqueira EIT). Sé a partir de metade de 2021
que os valores da Sede (Tabaqueira Il) comecaram a ser reportados.
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Estamos atentos & nossa pegada de Emissoes de carbono ao longo da nossa cadeia de valor

carbono

Para a Tabaqueira, a andlise da sua pegada MONTANTE DA CADEIA DE VALOR OPERACOES DIRETAS DA TABAQUERIA JUSANTE DA CADEIA DE VALOR

de carbono é essencial para o desenhar Ambito 3 Ambito 1 Ambito 3
‘2’: de uma estratégia, estabelecimento de
5 objetivos e medicao do seu progresso. Em Transporte
8 2020, no ambito da certificacdo PAS 2060 em trabalho

. L L d d I,
o de neutralidade carbénica da fabrica foram € dos empregacos Utilizacao
L tabilizad L. de ambito 1 e 2 Armazéns dos produtos
o contabilizadas as emissées de ambito 1 e 2, e escritorios
5 seguindo os procedimentos do Greenhouse
& Gase Protocol, e atualmente centraliza-se
& nas emissdes associadas as suas operacoes
= diretas. Uma vez que toda a energia elétrica
z o . .
E adquirida é produzida através de fontes Plantacdes
5 renovaveis, o seu impacto em termos de de tabaco Combustivel consumido
o emissoes de carbono € neutro. No que nas viaturas préprias Transporte
g refere as emissdes de ambito 1, associadas Combustivel e Distribuicao
i ao consumo de gas natural no processo, Transporte CO”?E‘g”?dO
. ictribgicA nas rabricas

g es§e valor tem decrescido aollongo dos . e Distribuicao o armazéne

ultimos anos, resultado das diversas medidas
2 implementadas.
S h
= Ambito 2

Materiais e servigos
relacionados com
as operacoes Emissoes indiretas
associadas a energia
adquirida
2025 TABAQUEIRA - NEUTRALIDADE NA FABRICA EM 2020 | PMI - NEUTRALIDADE EM 2025 O CAMINHO PARAA

DESCARBONIZAGAO
2040 PMI - NEUTRALIDADE EM 2040

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020 63
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VISAO ATABAQUEIRA
GLOBAL NO GRUPO PMI

A protecao do clima é um esforco do Grupo

A PMI estd atenta aos riscos e oportunidades
associados as alteracdes climaticas, e tem vindo
a trabalhar para responder as expectativas
definidas pelo Acordo de Paris.

Em 2020, o Grupo PMI foi reconhecido, pelo
sexto ano consecutivo, como empresa lider em
matéria ambiental pela CDP, uma organizacdo
ambiental sem fins lucrativos, outrora acrénimo
de Carbon Disclosure Project. Na sua listagem
anual de empresas, a CDP reconheceu o
papel desempenhado pela PMI na reducao do
consumo de energia e das emissdes de carbono,
bem como o seu processo de divulgacdo
transparente dos objetivos prosseguidos e
resultados alcancados. No final de 2019, a
PMI foi também
reconhecida
pelo seu papel
de lideranca na
abordagem da
crise climatica
pela iniciativa
“50 Lideres em
Sustentabilidade
e Clima”.
Ver noticia completa aqui.

Ainda no &mbito do Acordo de Paris,

a Tabaqueira assinou, em 2020, o Manifesto
“Rumo a COP26” do BCSD Portugal, unindo-se
a mais de 90 empresas portuguesas para
garantir o cumprimento do Acordo de Paris

e que aponta 11 objetivos para travar as
alteragdes climaticas.

Consulte o Manifesto “Rumo a COP26” aqui.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

O
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VISAO ATABAQUEIRA
GLOBAL NO GRUPO PMI

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

Gestao da agua

O Planeta esta a experienciar uma crise
global ao nivel dos recursos hidricos,
caracterizada por eventos de seca ou
de cheias, ou até a sua escassez, com
consequéncias evidentes.

A agua é um recurso essencial a vida

na Terra, na sustentabilidade dos
ecossistemas e dos seus habitantes.

A quantidade de atividades que
depende deste recurso é elevada,

o que torna a insuficiéncia de agua num
dos maiores riscos para a satiide das
populacdes e, até, para a prosperidade
econdmica.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Descricao do topico

Reduzir o uso de agua, promover a sua

reciclagem, proteger os recursos hidricos, por

meio da conservacao de bacias hidrograficas,
e promover a gestao sustentavel da agua

em parceria com as partes interessadas.
Preservar a qualidade dos recursos hidricos
€ promover 0 acesso Seguro a agua,
saneamento e higiene.

Ranking do tépico

Tabaqueira

Posicionamento em 26 tépicos

Partes Interessadas-chave

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

Stakeholders Consolidada

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO  INDICADORES
LIVRE DE FUMO DE DESEMPENHO

O

Importancia deste tépico para a empresa
e para as partes interessadas

A gestao deste recurso é uma prioridade para a Tabaqueira, ndo sé pelo consumo responsavel
da agua, mas também pela protecdo do mesmo. Existem ribeiras que atravessam as instalagoes
da Tabaqueira e foi sempre prioritario garantir a sua protecao, e evitar possiveis contaminacoes,
tendo até sido feito um investimento na renaturalizacdo da Ribeira do Marmelo. Por outro

lado, a Tabaqueira comprometeu-se publicamente a realizar uma boa gestdo da agua, de forma
responsavel, onde quer que opere, o que lhe valeu a certificacdo da AWS - International Water
Stewardship Standard.

Megatendéncias Impacto na cadeia

— Comunidade cientifica

de valor

— Progresso tecnologico

— Comunidade local

— Consumidores adultos

— Fornecedores

— Governo e reguladores

— Trabalhadores

— Alteracgoes climaticas

Montante

Operagoes
da Tabaqueira

Jusante
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ATABAQUEIRA
NO GRUPO PMI

A nossa
atuacao

A Tabaqueira é reconhecida pelas

boas praticas de gestiao dos recursos
hidricos, tendo recebido inclusivamente
a certificacao por parte da - Alliance for
Water Stewardship Standard (AWS)

Comprometidos com as melhores praticas

Em 2019, a fabrica da Tabaqueira foi

a primeira organizacdo em Portugal a
receber a certificacdo da norma AWS, um
reconhecimento da aplicacdo das melhores
praticas de gestdo sustentavel da agua.

Esta norma especifica que a melhor gestao
dos recursos hidricos corresponde a
utilizacdo da 4gua, de uma forma socialmente
justa, ambientalmente sustentavel e
economicamente benéfica. Esta gestdo deve
ser, ainda, feita através de um processo
inclusivo das diferentes partes interessadas,
tendo em consideracdo as necessidades das
comunidades locais e das bacias hidrograficas
onde as operagdes da empresa estao
presentes. Assim, esta certificagdo implica a
descricao de uma série de acdes, critérios e
indicadores de como a &gua deve ser gerida
além dos limites fisicos da empresa, gerando
desse modo beneficios sociais, ambientais e
econdmicos para a bacia hidrografica.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO MEGATENDENCIAS

EM TRANSFORMAGAO

A implementacdo desta certificacdo permitiu
a Tabaqueira ter um melhor entendimento
do que significa o uso sustentavel da agua

e reafirmar, publicamente, o seu empenho
em garantir que as operacdes de manufatura
de cigarros e de outros produtos semi-
acabados de tabaco se enquadrem neste
padrao de gestado sustentavel da agua,
incluindo a cooperacdo com autoridades
locais, a comunidade local e entidades da
sociedade civil, como as organizacbes ndo
governamentais.

Segundo a PMI, a escolha da Tabaqueira,
como a primeira fabrica europeia do Grupo

a implementar esta certificagdo, deveu-se ao
facto de esta localizacao estar sujeita a alguns
riscos como cheias, o facto de poder estar
sujeita a poluicdo externa da massa de agua

e necessidade de garantir a qualidade para a
utilizacdo em fébrica, assim como a escassez
de agua.

Mais informacdes sobre o Compromisso da
Tabaqueira para uma boa gestdo da dgua aqui.

em 2010,

a Tabaqueira consumia
3,3 m® de agua
para produzir
1 milhdo de cigarros.

Em 2020 esse valor

baixou para 2,1 m*

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Balanco hidrico da Tabaqueira (em x1 000m?)

r
)

M 2019
[ 2020

*Segundo a metodologia da GRI 303-5

Principios-base da

Boa

governanca
da agua

o o o

Abastecimento
de 4gua via servicos Qﬁ
municipalizados

Agua Acumulada
no Subsolo, tratada
na ETA da empresa

78,0
76,0
74,0
72,0
70,0
68,0
66,0
64,0

62,0

AWS:

®

Balanco hidrico
sustentavel

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Boa qualidade

da agua

Efluente tratado
e devolvido ao meio
hidrico

Uso no processo
de tratamento do
tabaco - primério

Agua reutilizada
para lavagens de
preparacéo de
reagentes na ETAR.

Uso no processo
de embalamento
de cigarros -
secundario

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

XD

Areas relevantes Agua,
relacionadas saneamento
aagua e higiene
para todos
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Implementamos solucdes pelo bem-estar
de todos

Sustentabilidade nas instalacoes

A Tabaqueira procura a reducao continua

do uso dos recursos hidricos, com foco em
atingir melhorias na eficiéncia da utilizacao,
conservacao, reutilizacdo e reciclagem da
4gua. Num processo produtivo da fabrica foi
possivel entender que durante a lavagem, uma
parte da dgua utilizada ndo estava a ter efeitos
praticos na lavagem pretendida, uma vez que
estava a ser injetada e a sair do processo
completamente limpa. Apos realizados alguns
testes de otimizacdo do processo, foi possivel
reduzir o tempo de lavagem, traduzindo-se
numa diminuicado de 0,5% de todo o consumo
de adgua na fabrica.

Garantimos, ainda, as melhores condicdes
de tratamento de dgua nos chuveiros usados
pelos vérios trabalhadores das empresas

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO MEGATENDENCIAS

EM TRANSFORMAGAO

contratadas que executam trabalhos na
Tabaqueira e que podem usar as instalacoes
para tomarem o seu duche no final de cada
turno. Instaldamos um sistema de desinfecdo
que assegura o nivel de cloro no reservatorio
de dgua de 0,7 mg/l e no extremo mais
afastado da conduta de distribuicdo de agua
de 0,2 mg/I.

Em 2019, elimindmos todos os bebedouros de
4dgua com garrafées de plastico reutilizaveis,
instaldmos 30 novos bebedouros com filtro
acoplado, ligados a rede de abastecimento.
Atentos ao mercado, procurdmos sempre

as alternativas com menor impacto, e
conseguimos diminuir a nossa pegada
ambiental ao reduzir a quantidade de recursos
no transporte e no armazenamento de dgua.
Estas medidas estdo alinhadas com os
principios “Boa qualidade da dgua’ e “Areas
relevantes relacionadas com a dgua" da AWS.

©e

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE

NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO

CONSTRUIR UM FUTURO

Controlo de cheias

Um dos projetos implementados foi a criacao
de um canal afluente a Ribeira do Marmelo.
De forma a controlar os riscos de cheias,
uma das solucdes encontradas passou pela
execucdo de um canal empedrado, com
origem na nova estacdo de tratamentos e
conflui para a Ribeira do Marmelo. Com a
implementacao desta bacia de retencdo, com
cerca de 1,54 hectares, serd possivel controlar
o caudal de cheias e garantir, a seguranca da
populacdo e a estabilidade da biodiversidade
da éarea.

Esta medida esta alinhada com o Principio
“Balanco hidrico sustentavel” da AWS.

®

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

Qualidade da agua

Para garantir, de forma continua, os

elevados padrbes de qualidade da 4dgua que
é consumida e devolvida ao meio hidrico,

a Tabaqueira monitoriza numa frequéncia
quinzenal, mensal, trimestral, semestral

ou anual, em cerca de 64 pontos distintos

de utilizacado da agua. Estes pontos de
amostragem vao desde o depdsito de dgua
para consumo da fabrica, ao sistema de rega,
balneérios, sistemas de tratamento de ar, de
4gua para combate a incéndios, tratamento
de efluentes industriais, e de dgua por
osmose inversa, entre outros. A monitorizagao
da qualidade da &gua abrange vérios
parametros fisico-quimicos e microbiolégicos,
nomeadamente pH, condutividade, ferro
total, cloro livre e analise bacterioldgica (a
Legionella). Esta medida esté alinhada com o
Principio “Boa qualidade da dgua” da AWS.

®
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PILAR 4 PROTEGER O AMBIENTE

VISAO ATABAQUEIRA
GLOBAL NO GRUPO PMI

UM NEGOCIO
EM TRANSFORMACAO

MEGATENDENCIAS
DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

O

Prevencao da eliminacao indevida de residuos de filtros

Anualmente sao gerados mais de 380
milhdes de toneladas de residuos de
plastico em todo o mundo. A forma
como os residuos sao indevidamente
descartados, e o seu impacto para o
ambiente sdo uma preocupacao cada
vez maior de muitos paises.

As pessoas sao responsaveis por grande

parte do descarte indevido dos residuos.

E, pois, fundamental compreender
a razio desses comportamentos e
incentiva-los a mudanca.

Por ano, sido produzidas cerca de um
milhdo de toneladas de filtros de cigarro
em toda a industria do tabaco. Apesar
de uma grande parte destes residuos
ser descartado corretamente, ainda sao
dos residuos encontrados com maior
frequéncia no ambiente.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

Descricao do topico

Promover comportamentos responsaveis
por parte dos consumidores na
eliminacao dos residuos de filtros,
através do estabelecimento de parcerias
e do desenvolvimento de campanhas de
sensibilizacdo e de limpeza.

Ranking do tépico

Tabaqueira Stakeholders Consolidada

Posicionamento em 26 topicos

Partes Interessadas-chave

Importancia deste tépico para a empresa

e para as partes interessadas

Consciente da importancia deste tema, a Tabaqueira assume o compromisso com o descarte

seguro e responsavel dos residuos de pontas de cigarro no pés-consumo pois, assim como o Grupo

PMI, partilha a preocupacao com o impacto destes no ambiente. O Grupo PMI acredita que tem

a responsabilidade nao s6 de sensibilizar o consumidor, mas também de impulsionar a mudanca

de comportamentos relativos ao correto habito de descarte, o que vem a fazer ha mais de uma

década.

Megatendéncias

— Consumidores adultos

— Progresso tecnolégico

— Governo e reguladores

— Valores e expectativas do consumidor

— Sociedade civil

— Alteragoes climaticas

— Trabalhadores

— Finangas sustentaveis

— Desigualdade de rendimento

Impacto na cadeia
de valor

Montante Operagoes
da Tabaqueira

Jusante
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A nossa
atuacao

Para a Tabaqueira a sustentabilidade é
parte integrante do modelo de negdcio,
o que significa fazer tudo o que estiver
ao seu alcance para minimizar as
externalidades negativas, associadas a
sua atividade, havendo um grande foco
no produto e no pds-consumo.

Estamos atentos a nova regulamentacao

Em setembro de 2019 foi publicada, em
Diario da Republica, a lei que aprova medidas
para a adequada deposicao, recolha e
tratamento dos residuos de produtos de
tabaco, e medidas de sensibilizacdo e de
informacdo dos fumadores, com vista a
reducao do impacto destes residuos no meio
ambiente. Aquela que ficou conhecida como
“Lei das beatas” - Decreto Lei 88/2019 -
passou a equiparar as pontas de cigarros,
charutos ou outros cigarros contendo
produtos de tabaco a residuos solidos
urbanos, e o seu descarte em espaco publico
passou a ser proibido.

A nova lei indica que, entre outras medidas,
devem continuar as acdes de sensibilizacdo
dos consumidores, no sentido de estes
darem um destino responsavel as pontas dos
produtos de tabaco.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020

UM NEGOCIO MEGATENDENCIAS

EM TRANSFORMAGAO

Neste ambito, a Tabaqueira conta com um
longo caminho percorrido no combate ao
descarte indevido de pontas de cigarro,
bastante dedicado a sensibilizacdo e
educacao ambiental, ndo sé direcionado

para o consumidor, mas para o publico em
geral. Além da sensibilizacdo, a empresa tem
apostado na distribuicdo de pontos de recolha
de pontas de cigarro portateis e fixos tanto
para 0s seus consumidores como para 0s seus
parceiros de negécio.

Apostamos na sensibilizacdo do
consumidor

Para a Tabaqueira, a protecao do ambiente
é um dos pilares da sustentabilidade, sendo
a educacdo uma das suas ferramentas para
reduzir alguns dos impactos associados aos
seus produtos.

Desde 2008, que a Tabaqueira é promotora
de diversas iniciativas, destacando-se a sua
parceria com a Associacdo Bandeira Azul da
Europa (ABAE) e os Municipios de Sintra, Porto
Santo e Praia da Vitoria, com o lancamento
de uma campanha-piloto de sensibilizacao
ambiental que decorreu em 11 praias e
pretendeu consciencializar os fumadores
adultos da importancia da sua contribuicao
para a protecdo do ambiente, ao darem o
destino mais correto as pontas de cigarro.

Reforcando esse pilar, numa iniciativa que
decorreu no final de 2018, a Tabaqueira,
em parceira com a ABAE, Camara Municipal
de Oeiras, CP-Comboios de Portugal e
IP-Infraestruturas de Portugal, promoveu
uma acao de sensibilizacdo com o mote

DE UM MUNDO GLOBAL

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R

“O lugar dos plasticos e beatas é no lixo”,
com a associacdo do hashtag da campanha
#QuebreOHabito. Esta campanha visou a
transmissdo de boas-praticas ambientais, e

a consciencializagcdo da populacdo em geral,
e dos fumadores adultos, para a protecdo
dos oceanos. Durante 2019, a campanha
prosseguiu e marcou presenca em eventos e
muitos dos festivais de musica com milhares
de participantes, e recetividade por parte das
pessoas. A Tabaqueira promoveu a distribuicdo
de cinzeiros portateis aos fumadores adultos,
com o objetivo de mostrar que, a partir de
pequenos gestos, as pessoas conseguem
contribuir para a protecado do planeta e do
ambiente.

em 2019,

distribuimos cerca de

6 000

cinzeiros portateis
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Parceiros de inovacao no ambito dos
residuos descartados nas ruas de Lisboa

Da colaboracdo com diversos parceiros, surgiu,
em 2020, um projeto-piloto com o objetivo

de recolher informacdes e monitorizar os
residuos depostos nas ruas da cidade - entre
0s quais beatas, mas também papel, vidro

e folhas de arvores.

Este projeto, inserido na Capital Verde
Europeia 2020, foi realizado em colaboracdo
com a Tabaqueira e com a participacao de
parceiros tecnoldgicos internacionais

- as startups Cortexia e Litterati, além da
Carto, e contou com o apoio da Camara
Municipal de Lisboa.

Este projeto-piloto foi ao encontro de um
dos compromissos da Capital Verde Europeia
2020 na érea dos residuos, nomeadamente a
diminuicdo de residuos na cidade, o aumento
da recolha seletiva, o combate ao uso de
plastico descartavel, o desperdicio alimentar,
e a promogdo de uma verdadeira economia
circular dos materiais.

Durante estes dois dias, um veiculo adaptado
pela Cortexia, com tecnologia de ponta e
software de inteligéncia artificial, percorreu
algumas ruas da cidade de Lisboa, detetando
residuos e coligindo dados, informacao que foi
posteriormente utilizada para monitorizagdo
e otimizacéo da limpeza urbana. Ao mesmo
tempo e com o mesmo fim, a Litterati
circulou nas ruas de Lisboa, fazendo uso da
tecnologia que desenvolveu numa aplicacao
de crowdsource-cleaning.

TABAQUEIRA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019/2020
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A par do teste a tecnologia e metodologia,
desenvolvidas em conjunto por estes parceiros
tecnoldgicos internacionais, esta acdo
procurou também sensibilizar a populacdo
para as boas-praticas ambientais, a im de
promover o descarte adequado dos residuos.
Tratou-se de uma iniciativa que arrancou

em Lishoa, com o objetivo de ser replicada a
nivel global pela PMI que, em julho de 2020,
estabeleceu uma nova e ambiciosa meta a
nivel ambiental - reduzir em 50% os residuos
plasticos dos seus produtos até 2025 (face a
2021).

Envolvidos com a comunidade
Programa Bravos Herdis

Em 2020, a Tabaqueira associou-se, pelo
segundo ano consecutivo, ao movimento
nacional BRAVOS HEROIS, por uma floresta
sem fumo, livre de incéndios, mais resiliente e
sustentavel. Esta iniciativa foi promovida pelo
Diario de Noticias, Jornal de Noticias e TSF e
contou também com o apoio institucional da
Liga dos Bombeiros Portugueses, da Protecdo
Civil, da Secretaria-Geral do Ministério da
Administracao Interna, do Ministério do
Ambiente e da Acao Climatica, bem como do
Instituto da Conservacdo da Natureza e das
Florestas. Durante oito semanas foi dada voz
aos herdis que, diariamente, lutam por um pais
mais verde, com o objetivo de consciencializar
os cidaddos portugueses quanto a
necessidade de abracar a causa nacional da
prevencao dos incéndios, preservacao das
florestas e adocao de comportamentos mais
sustentaveis, em prol da conservacao do
ambiente. Esta iniciativa enquadra-se num

SUSTENTABILIDADE
NA TABAQUEIRA

CONSTRUIR UM FUTURO
LIVRE DE FUMO

dos objetivos estratégicos da empresa: criar
um mundo sem fumo por via do recurso a
alternativas sem combustdo e assim contribuir
para a protecdo das nossas florestas e

dos espacos verdes ao reduzir o risco de
fogos e emissdes, protegendo também os
ecossistemas e o planeta.

Acoes de limpezas de praia

Uma vez mais, a Tabaqueira associou-se a
uma acao de limpeza de praia, pela protecao
do ambiente, em geral, e dos oceanos, em
particular. No Dia Nacional de Limpeza de
Praia, em 2019, alguns trabalhadores da
Tabaqueira deram o seu contributo para a
limpeza das praias nacionais. Nesta efeméride,
celebrada no terceiro sdbado de setembro, o
local escolhido foi a Praia Grande, em Sintra,
uma vez que a atividade foi organizada em
parceria com a Camara Municipal de Sintra,
contando ainda com o apoio do Movimento
Claro e da Fundacdo Oceano Azul. Neste dia
as equipas voluntarias recolheram 115 kg de
lixo.

Em 2020, a Tabaqueira reuniu um grupo de
voluntéarios para uma nova acao de limpeza
de praia, desta vez em parceria com a Camara
Municipal de Oeiras, e novamente com o
apoio do Movimento Claro. A acao realizou-
-se no dia 17 de fevereiro, na Praia de Santo
Amaro de Oeiras, e contou com diversos
trabalhadores que, em nome da empresa,
assumiram mais uma vez 0 Compromisso com
a protecdo do ambiente e a sustentabilidade,
numa acao que permitiu recolher 22,5 kg de
lixo.

INDICADORES
DE DESEMPENHO

R
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PILAR 1 - INOVAR PARA OBTER PRODUTOS MELHORES

INDICADORES SOBRE A INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO (1&D) DA PMI 2016 2017 2018 2019 2020
Despesas de I1&D (em milhées de USD) 429 453 383 465 495
Despesas em I&D (sem fumo/total)* 72% 74% 92% 98% 99%
Ndmero de posicoes de I&D (FTEs)? n/a n/a 764 942 934
Patentes concedidas em jurisdicées IP5 relativas a produtos sem fumo (cumulativas)? 170 300 480 740 1 300

Ndmero de estudos concluidos pela PMI sobre produtos sem fumo (cumulativo, desde 2015)

Avaliacao toxicoldgica 36 57 82 109 146
Avaliacao clinica 11 12 19 19 22
Percecdo e comportamento (pré-mercado e pés-mercado)* 7 (7+0) 8 (7+1) 12 (9+3) 13 (9+4) 30 (15+15)

Notas:
1. Produtos livres de fumo incluindo unidades de tabaco aquecido, dispositivos e cigarros eletrénicos. O total de produtos inclui os produtos livres de fumo, cigarros e outros produtos combustiveis.

2. As posicoes de I&D consideradas incluem cientistas, engenheiros, técnicos e equipa de suporte. Nao existem dados comparaveis para o periodo anterior a 2018, uma vez que as estas posicées mudaram com base nas alteracoes
organizacionais.

3. As jurisdicoes IP5 estdo em vigor na Europa (garantidas pelo European Patent Office), China, Coreia do Sul, Japao e EUA.

4. Ainformacéo relacionada com os estudos de percecao e comportamentos foram reiniciados de forma a incluir dados de pré e pés-mercado.

PILAR 2 - OPERAR COM EXCELENCIA

INDICADORES SOBRE PRATICAS DE COMERCIALIZACAO RESPONSAVEL 2019 2020
Nudmero de Sessdes de formacao realizadas no ambito do Cédigo de Marketing da PMI 465 495
% de contratos da Tabaqueira com retalhistas que incluem cldusulas associadas a prevencado de acesso por jovens a produtos de tabaco n/d% 100%
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PILAR 3 - CUIDAR DAS NOSSAS PESSOAS

INDICADORES SOBRE SAUDE E SEGURANGAS 2018 2019 2020
eTRIr-Racio do total de acidentes de comunicagdo obrigatdria por 200 000 horas trabalhadas - inclui Trabalhadores Tabaqueira e contratados 1,10 1,55 0,50
LTIr - Racio do total de Incidentes com baixa por 200 000 horas trabalhadas - inclui Trabalhadores Tabaqueira e contratados 0,0 0,2 0,0
Numero de Acidentes 28 25 19
INDICADORES SOBRE OS NOSSOS TRABALHADORES 2019 2020
Total de Trabalhadores® 934 1024
Homens 649 709
Mulheres 285 315

Tipologia de Contrato

Sem termo 758 985

A termo 176 39
Horas de formacao 26 539 18 853
N° de A¢bes de Formacgao 995 3590

% trabalhadores por faixa etaria

18-29 19% 19%
30-39 25% 30%
40-49 45% 40%

Notas:

5. De forma a ser possivel ilustrar o desempenho em matéria de seguranca, foram incluidos os dados de 2018.

6. O Numero de trabalhadores reportado corresponde a populagdo de trabalhadores ativa a 31 de dezembro de cada ano, incluindo baixas prolongadas. Este nimero nao inclui trabalhadores temporarios e estagiarios, tendo a Tabaqueira a data
de 31 de dezembro de 2019: 213 temporarios e 38 estagiarios; e em 2020: 140 temporarios e 48 estagiarios. Todos os trabalhadores estdo em regime de full-time.
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GLOBAL NO GRUPO PMI EM TRANSFORMAGCAO DE UM MUNDO GLOBAL NA TABAQUEIRA LIVRE DE FUMO DE DESEMPENHO
INDICADORES SOBRE OS NOSSOS TRABALHADORES 2019 2020
(cont.) % trabalhadores por faixa etaria
50-54 7% 7%
>=55 4% 4%
% de trabalhadores mulheres 31% 31%
% de mulheres nos cargos de gestao’® 39% 32%
% de mulheres nos cargos de gestao locais® 47% 44%
Numero de Nacionalidades (Total) 28 28
Fabrica 10 9
Sede 21 23

Notas:

7. O ntmero de mulheres nos cargos de gestdo obtido através do critério estabelecido pela PMI, onde considera-se “cargo de gestdo” todos os trabalhadores de nivel de carreira 10 ou superior (SG10+), incluindo todos os trabalhadores

Tabaqueira e PMI que se encontram a exercer fun¢des nas instalacdes da Tabaqueira.

8. A diminuicdo da % de mulheres nos cargos de gestao entre 2019 e 2020 deve-se essencialmente a dois fatores, o primeiro diz respeito a amostra na fabrica, estatisticamente a amostra de trabalhadores em SG10+ é pequena de (em 2020

corresponde a 23 trabalhadores), sendo que qualquer entrada ou saida de trabalhadores implicarad uma variacao significativa em termos percentuais; o segundo fator foi o estabelecimento do Centro de Exceléncia de Finance e o IT Hub nas

instalacbes da Sede Tabaqueira, que veio aumentar o nimero de individuos do género masculino nesta categoria, tendo influenciado negativamente o valor percentual de mulheres nesta categoria, mesmo que se tenha verificado um aumento

do nuimero de mulheres SG10+ face a 2019. No caso de se considerar apenas os trabalhadores locais, excluindo os trabalhadores afetos a PMI, a % de mulheres em cargos de gestao representa 44% em 2020 (47% em 2019).
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PILAR 4 - PROTEGER O AMBIENTE

INDICADORES SOBRE A PROTECAO DO CLIMA 2019 2020
Consumo total de energia dentro da organizacdo (gigajoules)® 166 938,7 163 901,1
Consumo de combustiveis ndo renovaveis 83 379,4 80 524,3
Consumo de eletricidade®® 83 559,4 83376,8
Proporcao de eletricidade comprada de origem renovavel (%) 100% 100%
Emissdes de CO: (tCO:) 47149 4 608,0
Ambito 1 (Diretas)!t 47149 4 608,0
Ambito 2 (Indiretas)? 0 0
Emissées de CO2 compensadas (tCO-) 0 4 608,0
Numero de fabricas neutras em CO: 0] 1
INDICADORES SOBRE A GESTAO DA AGUA® E PREVENCAO DA ELIMINACAO INDEVIDA DE RESIDUOS DE FILTROS 2019 2020
Volume agua captada (x1 000m?) 76,2 67,5
Volume de agua consumida (x1 000m?) 58,8 30,7
Volume de &gua descarregada (x1 000m?) 25,4 36,8
Volume de agua reutilizada (x1 000m?) 6,1 0,7
Racio de consumo de agua (por 1 milhdo de cigarros equivalente) 2,6 2,1
Numero total de cinzeiros portateis distribuidos 36 000 5022

Notas:

9. O valor inclui consumos da fabrica e escritérios da Tabaqueira EIT

10. Eletricidade certificada como sendo totalmente de origem renovavel.

11. Inclui emissdes associadas a frota automovel da Tabaqueira.

12. Emissées associadas a compra de eletricidade, que sendo de origem renovavel é neutra em termos de pegada de carbono.

13. O ambito destes dados corresponde as operacdes da fabrica da Tabaqueira, reportados nos Relatérios de desempenho da AWS, sendo ambito a Fabrica da Tabaqueira EIT.
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